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MACROPROCESO : Gestién de tecnologia de informacién y comunicacién
PROCESO : Soporte tecnolégico de comunicacién e informacién eficiz
SUB PROCESO : Apoyo y Soporte Informético - Infraestructura de Red
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5) P dimient
Ne (1) Actividades (2) Tareas {(3) Método (4) Registros Aplicables (RJjFioeacimientos (6) Cargo Responsable
Asociados
A través del software PRTG Network Monitor , se
10 Control 1. Controlar operatividad de|realiza el control y monitoreo permanente de los Reporte del Sistema Jefe de Division Infraestructura
sistemas sistemas SAP y PLATINO , de los servidores fisicos y de Red Técnicos
equipos de comunicacién de la empresa
. ) Se realiza el soporte y se implementan acciones o,
1. Realizar resolucién de . . . . ; Jefe de Divisién Infraestructura
incidencias correctivas ante la aparicién de incidencias en redes, Reporte del Sistema de Red Técnicos
telecomunicaciones e infraestructura
Cuando no puedan ejecutarse las acciones correcticas, Jefe de Divisién Infraestructura
ivi
2. Solicitar soporte externo |se realizan las gestiones necesarias para {a obtencién Notas , correos de xm_a Técnicos ¢
de un soporte ténico externo
20 Soporte 3. Ingesar accién en sistema ._._oM.mM a5 mMor_M_zmm GO Elivas{EiecNagas, Se g esan Reporte del Sistema
al Sistema
. . ; . Jefe de Divisién inf
P InTormar=crabajos Concluidos los trabajos , se elabora informe y se remite Informe - Reporte del Sistema efe de Division In &qucoga
al Jefe e Departamento de Red Técnicos
5. Recepcionar y verificar Recepciona el informe, realiza un control y lo remj Inséfme:- Reporte del Sistema Jefe de De mento TIC
informe. Secretaria, para su guarda correspondiente. \.\ \ R j
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Los Registros Aplicables, sean copias u originales, son
Archivo y . . R .
Archivo o guarda de Registros |archivados en forma cronolégica y ordenada. Los ]
30 mantenimiento de ) . ) . . . Informes - Reportes Asistente TIC
, , Aplicables archivos de més de dos afios son remitidos al Archivo
Registros Aplicables
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Pl P
Elaborado por : Ing. Roberto Viveros - Jefe Departamento TIC \\\ F \ 9/6/2017
% aus B/ ROb&Tto Viveros
Revisado por i Lic.Gladys de Tullo - Jefe Dpto. M ) 1&ie Dpto. T.1.C. Ing. Manuel Barrios - Responsable MECIP - CCl 13/6/2017
LN,
P —
Aprobado por : Ing. ._oqmw\a_mwum,w Cuevas - Presidente
WM\\\ ’ ._— \
F x.,,x \“ g

Ing. MANUEL BARF




