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PROCEDIMIENTO:Se toman los valores del Formato 130 empezando por las Afirmaciones con Acciones de Disefio, y luego las Afirmaciones
con Acciones de Ajuste, segtn los puntajes obtenidos, de menor a mayor.

credibilidad y gesiidn de la Méadma Auorkdad

- {1) Necesidades de Ajuste, Redisefio o (3) Parametrizacién| (4) Polfticas para Operativizacién del
N°. e (2) Criterios .
Diseiio para la Adecuada Implementacién de los Criterios Estandar
Facilitar que el proceso de comunicacién informe sobre la
La INC facilita su rendicién de cuentas a las contralorias ciudadanas y
rendicién de cuentas a tas contralorias ciudadanas y a los . - 0 alos de control y que ambas se complementen con la
1 Evaluacién informacion de P g
organismos de control y que ambas se complementen con la g a través de los procesos de
{comunicacion
dela
[Eficiencia Unidad de Comunicacion
5 A8 icanllas had F il de C icacién |C Ejes JLaINC de con las fas
ciudadanas para el acceso oportuno y confiable a la informacién. ublica lSmetcos kbludadnas, a traviés del acceso y della
Facilitar que la Méxima Autoridad recepcione, analice y valore la i i i i
3 q el y Oportunidad Ejes teméiticos ?.a Iogmlque la Maxima :zzr;m, reoeplcmne. analice y valore la
infi HON que p de los o
Permitir que el procesa de comunicacion informe aspectos como
la (. 7on asigna los plblicos a los planes y _ La INC logra dispfzr_xer que los pl_anes.y programas se infor[ne.n sobre
4 E dde de y on de los plblicos, a
través de los procesos comunicacionales
programas.
Permitir que el proceso de comunicacion informe aspectos como La INC logra que sus funcionarios sean capaces de llevar a cabo sus
Ias relaciones con el entorno, para que éstas sean llevadas a ificacién inf . . o funci con idad: idas y d
s ias para ' con los grupos de interes fdent e Fies tema |adecuadas con los grupos de interés externos, a través de los grupos
externo de comunicacion
La INC logra que ta informacién que se produce en ia Maxima
6 Puablico i ion C Autnridad legue a los funcionaros a través de los macanismos
Lograr que la informacion que se produce en la Méxima Autoridad llegue a los pertinentes .
funcionarios.
7 Lograr que el proceso de informe como el " de La INC facilita ta rendicién de su gestion a través de los procesas de
de su gestion y |comunicacion
- . . o L Eficiencia . Unidad de Comunicacion . L : La INC facilita |a participacién ciudadana a través de los informes y la
8 f.n.‘“w que la |'nf OH"T“::::‘MB' f"?mm? i S::S'bm‘.?f sol?re f.,'ufo,de fos) Ri il de C icack _I(E:::.Idad comunicacional. Ejes sensibilizacién sobre el uso de los distinto3s mecanismos legales y
oY &= Publica L administrativos vigentes
Contar con estrategias de comunicacion que faciliten la La INC facilita la utilizacion y [a
utilizacién y comprension por parte de la ciudadanla, de la - N 5 comprensién de la ciudadanla sabre los
9 I X 4 P : = K X Oportunidad Ejes tematicos g X N
informacion que se publica en carteleras, boletines, informes o boletines, carteles, informes y pagina web, a
i web. través de las estrategias comunicativas.
Lograr que en la Institucion existan medios para que la inf ion |0 i Comp dela C. -Ejes |La INC logra que la informacién llegue a todos los niveles, a través de
llegue a todos los niveles, Informacion Tenaticos la di ibilided de medios para ef efecto
10
Informar de manera ala ci sobre servici La INC logra iciar fa social en la for
Gt . ». .. |Oportunidad Comprensitn de la N . 3 contral y de su gestién a través de una
1" obras, o de para propi la i cion Ejes teméaticos N 16n do su N . ..
social en {a formulacidn, ejecucion y control de la gestion ormal v
de recursos
Lograr que el proceso de comunicacién informe sobre fos Oportunidad . 5
12 Responsabilidad en ejecucién La INC logra comunicar sus resultados de gestion a través del
iproceso de comunicacion
resultados logrados. fi
Facilitar que el proceso de comunicacion informe aspectos como La INC logra generar imagen,
13 que la comunicacién externa busque generar imagen, Oportunidad Ejes tematicos {credibilidad y gestidn, a través de los

|procesos de comuncacitn exemna
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