INSTITUCION: .. INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACIQN
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Andlisis Comunicacion Institucional por Macroproceso/Proceso
Ne: 122
(1) MACROPROCESO: Gerencia de Personas v Desarrollo Organizacional

PROCESO: Gestion de Personas

DEPENDENCIA: Gerencia de Per D I i c'onl

Conforme a Resultados Obtenidos de la Encuesta realizada seglin Formato N° 120 "Encuesta de Opinién - Comunicacién Institucional por
Macroprocesos/Procesos”, concluimos que se desconocen los mecanismos internos de Comunicacion, los canales no estan establecidos en todas las
areas, por io tanto no cumplen sus objetivos y se prestan a desinformacién .

Establecer responsabilidades de comunicacién que cada funcionario tenga|.
con los demas Funcionarios, para el ejercicio de su cargo.
Establecer y monitorear Mecanismos Internos de Comunicacion que

Implementar Politicas de Informacion Institucional en todas las areas.
Evaluar, la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién antes de ser

comunicada a los usuarios internos. contribuyan al logro de los Objetivos Institucionales
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INSTITUCION: INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacion Institucional ~ Consolidado Institucién
Ne: 124

Conforme a los Resultados Obtenidos de la Encuesta realizada segun el Formato N° 120 "Encuesta de Opinién - Comunicacién Institucional por Macroprocesos -

Procesos, concluimos que se desconocen las Politicas de difusién e informacién generada en la Institucién. Los usuarios internos (funcionarios) no definen los
propdsitos institucionales a través de la comunicacién Institucional.

Optimizar la comunicacién Institucional con Programas inclusivos que aicance a
todos los usuarios internos

Implementar un Plan de Comunicacion Institucional que aglutine al equipe humano,
logrando optimizar las relaciones entre el Equipo Corporativo y los usuarios en general.
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EPENDENCIA:
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

'OMPONENTE: COMUNICACION
STANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
ORMATO: Valoracién Encuesta Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso

[0.

121

MACROPROCESOQ: Comercializacion del Cemento y derivados

(1)

PROCESO: Comercializacion del Cemento y derivados

DEPENDENCIA: Gerencia Comercial

recuencia

1 % 0% 0% 7% | 33% | 20% | 40% 100%
Parcial 0,000/ 0,000 {0,133 1,000 |0,800}2,000 393% 3,9
Frecuencia 1 2 0 3 5 4 15
2 % 7% | 13% | 0% | 20% | 33% | 27% 100%
Parcial 0,000( 0,133 |0,000| 0,600 ]1,333|1,333 340% 3.4
Frecuencia 0 9 1 0 0 5 15
3 % 0% | 60% | 7% 0% 0% | 33% 100%
Parcial 0,000{ 0,600 [ 0,133| 0,000 {0,000|1,667 240% 2.4
Frecuencia 1 5 6 3 0 0 15
4 % 7% | 33% | 40% | 20% | 0% | 0% 100%
Parcial 0,000( 0,333 10,800 0,600 |0,000(0,000 173% 1,7
: Frecuencia 1 2 8 0 0 4 15
-5 % 7% | 13% | 83% | 0% 0% | 27% 100%
Parcial 0,000} 0,133 | 1,067 | 0,000 {0,000]1,333 253% 2,5
Frecuencia 7 6 0 0 1 3 17
6 % 47% | 40% | 0% 0% 7% | 20% 113%
Parcial 0,000] 0,400 {0,000 0,000 (0,267 1,000 167% 1.7
Frecuencia 0 0 2 3 8 2 15
7 % 0% 0% | 13% | 20% | 53% | 13% 100%
Parcial 0,000} 0,000 {0,267 | 0,600 12,133]0,667 367% 3,7
Frecuencia 0 0 3 4 5 3 15
8 % 0% 0% | 20% | 27% | 33% | 20% 100%
Parcial 0,000] 0,000 [ 0,400 0,800 | 1,333|1,000 353% 35
Frecuencia 1 1 0 3 3 7 15
9 % 7% 7% 0% | 20% | 20% | 47% 100%
Parcial 0,0004 0,067 {0,000 0,600 10,800]2,333 380% - 3,8
Frecuencia 2 0 0 5 3 5 15
10 % 13% | 0% 0% | 33% | 20% | 33% 100%
Parcial 0,000 0,000 ] 0,000 1,000 ]0,800|1,667 347% 3,5
Frecuencia 1 5 2 6 1 0 15
11 % 7% | 33% | 13% | 40% | 7% | 0% 100%
Parcial 0,000] 0,333 | 0,267 | 1,200 10,267 {0,000 207% 2.1
Frecuencia 4 4 1 2 3 1 15
12 % 27% | 27% | 7% | 13% | 20% | 7% 100%
Parcial 0,000] 0,267 | 0,133 ] 0,400 {0,800/0,333 193% 1,9
Frecuencia 3 5 2 3 0 2 15
13 % 20% | 33% | 13% | 20% | 0% | 13% 100%
Parcial 0,000} 0,333 {0,267} 0,600 | 0,000(0,667 187% 1,9
Frecuencia 7 1 1 0 5 1 15
14 % 47% | 7% 7% 0% | 33% | 7% 100%
Parcial 0,000] 0,067 | 0,133 | 0,000 |1,333/0,333 187% 1,9
2.4
) VALORACION GENERAL MACROPROCESO/PROCESO: .
' N1 Deficiente
) INTERPRETACION: i \( '
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INSTITUCION: INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Valoracién Encuesta Comunicacién Institucional Valoraci6én Encuesta Comunicacion Institucional — Consolidado Institucion
N° 123

i : Sis g ) i 2

Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional - Gestion 68% 23
de Personas 130 ' 1,56
Contratacion de Bienes y Servicios / Planeacion - Contratacién 4
L. c 70% 23
Gestién de Contrato 23 1,61
38
Control Interno Institucional / Auditoria Interna Institucional 50% 2,1
1,05
Explotacién de Materia Prima, Produccion de Cemento y 278
derivados / Explotacién de Materia Prima - Produccién de 77% 2.1
Cemento 1,62
Comercializacion del Cemento y derivados / Comercializacion 16
. 100% 2,4
del Cemento y derivados 2,40
Gabinete / Red de Comunicaciones y Plataforma de Servidores 44 80% 23
. .. . . . o i
- Gestion de Servicios Informaticos - Vigilancia 184
Administracion y Finanzas / Administracién y Planificacion de 49
Recursos Financieros - Gestion y Control de los Procesos 80% 22
Contables 1,76
(6) Total Valoracién Consolidado Institucién: 21
(7) Interpretacion: Deficiente
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