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MACROPROCESOS MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
(1) NOMBRE (1) NOMBRE (2) NOMBRE {3) NOMBRE
Ventas de Cemento Venta del Producto desde el contacto con el Cliente, Facturacion,
Programacion y cumplimiento de Despacho. \
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Ventas de Cemento Atencion Post Venta: Capacitaciones a Clientes, Atencién de Quejas,
designacion de Técnico para Asistencia Técnica.
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