INDUSTRIA MACIONAL
DEL CEMENTO

TETA REKUAI
2 GOBIERNO NACIONAL

Art. 1°

; Al ]
RESOLUCION PR N° <2C4 12020
b\ECID Asuncién,C:A de julio de 2020

/ LA QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DEL MAPA DE
ESOS DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO EN EL MARCO DE LA
EMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
TUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP — VERSION P

VISTA: La Resolucion CGR N° 377/16 de la Contraloria General de la Repiblica, “POR LA CUAL SE

ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODL#LO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY
MECIP 2015;

La Resolucion AGPE N° 326/16 de la Audltona General del Poder Ejecutivo, “POR-LA CUAL
ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION PARA UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO- DEL MODELO EST.fi_NDAR DE CON TROL INTERNQO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS MECIP: 20155 .-

La presentacion realizada por el Equipo Tecmco MECIP por la que sohcﬂa la aprobacion de la
actualizacion de la Matriz del Mapa de Procesos de la Industria Nacional del Cemento, de conformidad al
MECIE en su version 2015; Norma de Requisitos MI.D.IHJQS para-un Slﬂstema dg:uControl Interno; y,

CONSIDERANDO: Que, ‘el Sistema de Evaluacién y Contfrol que se es:té;bI'ece' parafias Instituciones Publicas

dela REpubhca del Paraguay en la Ley N° 1535/99, proporciona una estructura para el proceso de Control
de los\ Organismos y Entidades del Estado, a fin de garannzar -el desarrollo de sus funciones
admmlstratlvas bajo principios de responsabilidad, eficiencia y transparenma contnbuyendo con ello al
curnphm1ent0 de sus Ob_letwos Instltucmnales en el contexto de los fines sociales: del Estado.-

: Que, el Decreto N° 962 de fecha 27/11/08 y la Resolucion CGR N" 377/2016 por el cual se
adopta el MECIP-2015 para Instituciones Priblicas. del Paraguay, con-¢l proposito.de-que las Instituciones
¥ Orga;usmos del Estado puedan mejorar su desempefio Institucional medlante el fortalecimiento de los
controles previos a cargo de las autoridades administrativas, igualmente para fortalecer el control posterior
a cargo de la Auditoria Interna y de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo 2 fin de unificar criterios y
lineamientos de evaluacién, control; auditoria y me_]orammnto contmuo -

- POR TANTO, en base a los requenmlentos de los Organismos de Control Externo y en
uso de sus atribuciones-que le confiere el Art. 17° de'la Ley N* 2199/2003 modiﬁcatorla del Art. 23° de
la Ley N° 126/69 “Carta Orgamca de la Industria Nacmnal del Cemento™.- - ;

EL PRESIDENTE DE LA INDUSTRIA N ACIONAL DEL CEMEN TO
RESUELVE:

Aprobar la actualizat:ién de la Matriz del Mapa de Procesos de la Industria Nacional del Cemento
(I.N. CP que permite visualizar el despliegue y conformacion-del Modelo de Gesti6n por Proceso, a su
maximo nivel, en Macroprocesos/Procesos/Subprocesos ‘'siguiendo -el" proceso de implementacién y
consolidacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Péblicas — NRM MECIP 2015
Version 1, conforme al anexo que forma parte la presente Resolucién

Establecer que los Gerentes de las d1ferentes dreas, efectuaran la revisién semestral o cuando la situacién
lo requiera del Mapa de Procesos, a fin de asegurar su pertinencia y adecuacion continua.----=--==-=m-m-------

Encon‘lendar al Departamento MECIP, la socializacién de la presente Resolucién atodos los funcionarios
de la Industria Nacional del Cemento (L.N.C.) /

| ' ‘
Establecer que la presente Resolucién entrard en vigencia, a partir de la fech@%. -------- e

70 BEN{TEZ PETTERS

g esident i

BRICIO GAMARRA QJEDA
r\Secreta General

Q,
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1.- MACROPROCESOS MISIONALES

Sondeos.

Explotacion,

Carga de explosivos.
Voladuras a cielo abierto.
Carga y transporte de mezclas.
Brutas de materias primas.
Control, conduccién de los procesos de explotacién de canteras,
Registros de rendimientos.
Los paros y sus causas.
Gestién de recursos humanos.
Insumos.

Explotacidn de materias primas

Alimentacién de Materia Prima.
Trituracion.

Transporte de material triturado.
Apilado de material triturado.
Control Granulométrico.

Control de Mddulos.

Grado de Saturacion.

Modulo de Silicato.

Formacién del Parque de Pre homogenizacién.
Control de Calidad.
Almacén de Clinker.

Extraccién y Correccidn de Crudo Pre homogenizado.
Dosificacién de mezcla, caliza y/o marga, mineral de hierro.
Transporte de mezcla dosificada.

Molienda de crudo. Transporte Neumaético.
Almacenamiento de mezcla homogenizada.

Control Granujométrico,

Obtencién de Crudo Homogenizado. Control Grado de Saturacion, Modulo de Silicato, Madulo de Fudente.
Control de Calidad. Alimentacién de Mezcla Homogenizada.
Obtencidn de Clinker. Torre intercambiadora de calor, procesos de Descarbonatacién y primeras

reacciones Fisico-Quimico,

Enfriador de Clinker.

Triturador de Clinker.

Transporte.

Almacenamiento de Clinker en silos.
Andlisis Fisicos-Mecanicos del Clinker.

PLANIFICACION, EJECUCION Y
GERENCIAMIENTO DE LA
PRODUCCION DE CLINKER

Extraccién y Correccién de Crudo Pre homogenizado.

Dosificacion de mezcla, caliza y/o marga, mineral de hierro.
Transporte de mezcla dosificada.

Molienda de Crudo.

Transporte neumatico.

Almacenamiento de mezcla homogenizada.

Control Granulométrico.

Control grado de saturacion, Modulo de silicato. médulo de fundente.
Alimentacion de mezcla homogenizada.

Torre intercambiadora de calor, procese de descarbonatacién y primeras
reacciones fisicos-quimicos.

Enfriador de clinker.

Triturador de clinker.

Transporte.

Almacenamiento de clinker en silo.

Anélisis fisicos-quimicos del clinker.

Molienda de Petcoke.

Control de Calidad.

Embarque de Clinker.

Obtencién de Cemento Compuesto Filler Calizo
CP F-32). :
Control de Calidad.

Almacenamiento a cielo abierto.Transporte de petcoke.Almacenamiento
temporal de material grueso.Cuantificacion de peso y alimentacion del
molino.Proceso de molienda.Clasificacién de producto de

- | Molienda de Petcoke.Control de molienda.Almacenamiento de finos de molienda.Extraccidn y flujo de finas
calidad.Embarque de clinker.Obtencién de de petcoke a quemador principal y/o precalcinador, Combustién.
cemento compuesto Filler Calizo CP 1l F-32, Determinacion granulométrica. Extraccion de clinker de silos. Transporte de
Control de calidad. clinker (sistemas de cintas).Carga de clinker en barcazas.Dosificacién y /"f

alimentacién.Proceso de molienda de clinker.Turbo
separador.Transporte.Almacenamiento.Embolsado y despacho.Anélisis
quimico-fisico y mecénico del cemento compuesto CP Ii F-32.
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Almacén de clinker.Control de

calidad.Molienda de clinker.Control de calidad.

Descarga de clinker.
Transporte de clinker (sistema de cintas).

Bascula JO 1.

Clinker a silos.

Andlisis quimicos-fisicos y mecénicos de clinker recepcionado nacional e
importado, microcopia y calidad del agua.

Extraccidn de clinker. .

Dosificacién de clinker, yeso y adiciones.

Proceso de molienda.

Transporte de cemento pértland a silos,

Determinaciones guimicas-fisicas y mecanicas de los productos obtenidos.

‘Secado de puzolana.

Control de calidad.
Despacho de cemento en bolsa y a granel.
Control de calidad.

Almacén de puzolana.

Humedad disqueado.

Proceso de secado, )
Almacén.de puzolana seca determinaciones, humedad del material inicial y
final..

indice de puzonahdad .

Extraccién de cemento de silos. Transporte,

Proceso.de embolsado por medio de maquinas para el efecto. Transporte.
Estiba de cemento en vehn:ulos adaptados para‘el efecto.

Entrega a granel por medio de d|sposmvos dlsenadus e implantados bajo
silos 2,3 y 4 para’el efecto.

Controles quimicos-fisicos-mecanicos de los productos entregados,
conforme-a las.normas paraguayas: .

Control.de. pesos de bolsas despachadas.

GESTION COMERCIAL

Comercializacién de Cemento

Planificacién Estratégica Comercial.

-Direccion o coordmacron deltrabajo de dependencnas directas o
indirectas.

-Ejecucién de Tareas as:gnadas por la pres:dencua.

-Contral y/o evaluacion del; trabajo propioy o dependencxas

Ventas de Cemento A Clientes Central

1 Planificacién estratégica de ventas para- zona centra!

-Direccién o coordmacmn del trabajo de dependenmas directas o
indirectas.

-Ejecucidn de Tareas asignadas por la Gerencia Comerc:al
-Control y/o evaiuaaén del trabajo prcpno yo dependencms.

Ventas de Cemento a Clientes Interior

1-Planificacion estratéglca de ventas para zona central.
~Direccidn o ccordlnamon del trabajo de dependencias dlrectas o]
indirectas.

-Ejecucion de Tareas asignadas por la Gerencia Comercial.

Presencia de Marca

-Control'y/o evaluacién del trabajo propio v o dependencias

1-Estudio de Market share

-Gestién comunicacional

-Interaccién con clientes y potenciales ctientes

“Elaboracién de Materiales informativos.

-Actualizacidn del mapeo de geolocahzacnon de clientes con productos de
la Industria.

Estudio de Mercado

1-Estudio de Mercado

-Relevamiento de Datos
-Presentacién de Proyectos
-Informacién de Movimiento de Obras

Planificacidn Listado de Entregas

-Confeccién del listado diario de entregas.
-Verificacion de pendientes.

Verificacién Técnica

1-Asistencia Técnica al cliente.-Propone especificaciones de los productos y
contrala el cumplimiento de las especificaciones de calidad aprobadas.-
Asiste a la Gerencia Comercial en los reclamos de cliente por calidad de
producto.- Asiste a la Direccidon Comercial en el disefio de los envases de
productos e informacidn técnica comercial.- Analiza los resultados de los
ensayos de los laboratorios propios.- Participa en los organismos que
establecen la normativa externa aplicable a los productos (INTN).
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2.- MACROPROQCESOS ESTRATEGICOS

Mejoramiento de la Comunicacion
Interna

Difusién de las acciones de comunicacion
Conocimiento referente a la INC y sus funciones a los funcionarios

GESTION DE COMUNICACION

Intensificacidn de la Comunicacion
Externa

Publicacién de informacién valiosa y actualizada, sobre los servicios que realiza la
INCy los trabajos en desarrollo.

Politica de apertura y de buen
relacionamiento.con los medios de
comunicacién masivos

Participacion dentro del entorne de los comunicadores del Estado para la difusidn
estratégica de |a informacién institucional

Planificacidn

Planificacion Estratégica. )

Planificacién Operativa Institucional.

Monitoreo Control de Gestidn y Evaluacion.

Elaboracidn de Informes y Estudios Industriales.

Capacitacion, Asesoramiento y Asistencia Técnica.

Rendicién de Informes cualitativos y cuantitativos con Organismos de Control y
Seguimiento.

Proceso de Monitoreo de cumplimiento del PE1y POI.

GESTION DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA-PROGRAMAS Y

Gestidn de Proyectos

Coordinacion y Elaboracién de proyectos
Fiscalizacion de Proyectos.

PROYECTOS.

Control Estratégico

Desarrollo de los Estandares de Ambiente de Control,
-Desarrollo de los Esténdares del Direccionamiento Estratégico.
-Desarrollo de los Estandares de Administracién de Riesgos.

Control de Gestidn

Desarrollo de los Esténdares de las Actividades de Control.
-Desarrollo de los Estandares de la Informacidn.
-Desarrollo de los Estandares de la Comunicacion.

Control y Evaluacién

Implementacion y Seguimiento de la recepcion de encuestas, entrevistas.
Seguimiento de Autoevaluacidn.
Seguimiento de Planes de Mejoramiento.

Gestidn de Abastecimiento

Tréfico Fluvial y Materia Prima-Planta Ind. Vallemi.
Tréfico Fluvial y Materia Prima-Planta Ind. Villeta.

Gestidn de Distribucién

Expedicion y Bascula -Planta Ind. Vallemi.
Expedicidn y Bascula -Planta Ind. Villeta,

GESTION DE LOGISTICA

Gestion de Almacenes

Division Repuestos, Herramientas y Materiales. Planta Industrial Vallemi,
Combustible y Lubricantes- Planta Ind. Vallemi.

Divisién Repuestos Herramientas y Materiales- Planta Ind. Villeta.
Combustible y Lubricantes -Planta Industrial Villeta.

Gestion de Transporte

Almacenes y Transporte-Administracién Central.
Almacenes de Bienes de Consumo-Administracién Central,

Gestion de la Infraestructura de TIC

Resguardo de Datos.

Restauracion de Datos.

Gestidn de Cambios de Infraestructura
Acceso al Data Center

Cambios de Contrasefias en Servidores.

Desarrollo e Implementacién de Sistemas
de Tic

Desarrollo de Sistemas,
Control de Cambios de Sistemas.
Meodificacidn de Datos.

Brindar Servicios y Soportes.

Asistencia al Usuario,
Configuracién de Equipos Informaticos.
Gestidn de Usuarios.
Movimientos de Equipos Informaticos.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Gestion de Seguridad de la Informacién.

Gestién de Incidentes.

Instalacidn de Software excepcionado.

Apertura de Sobres de Contrasefias.

Habilitacidn de dispositivos de almacenamiento masivo.
Gestién de Politicas de Suministro.

Habilitacién de Usuarios Administradores.

Organizacidn y Planificacién.

Elaboracién de Normativas y Procedimientos.
Elaboracion de Solicitudes de Adquisicidn,
Gestidn del Presupuesto.

Recepcidon de Bienes y Servicios
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3.- MACROPROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Administracién y Planificacién de los

i i Gestio A
Recursos Financieros stion de Pagos

Elaboracién de Informes Contables Gestion y Control de los Procesos contables.
Inventario y Revaldo de Bienes.
Bienes Patrimoniales Verificacion y control de bienes de uso. Gestidn y Contral de los Procesos
Contables.
GESTION FINANCIERA s s
Planificacién Financiera ; Piamﬁcamon E;ecucnc’m Control y Evaluacién de Ingresos y Gastos.
Rendicidn de Cuentas Fondo Fijo o Caja Chica.
Tessrar -1 Cobranéa’-’lnformacién-Recaudacic;m l;el Dia.
esoreria
Gestion.de Otorgarmento de carta de Credlto a Proveedores.
Costos ’ o Analls;s de Costos.
T 1. 'Li'quic‘acié-n de Salarios. .
i : = ‘ 2. Legajo y Control del Personal. ;
Administracion y Compensaciones del 3. Sistema de Informacion. y Cumplm-uento Regulatorio.
Personal =
1. Jubilacion del Personal. 22"
Desvinculacién del Personal L.Rtiro \;.'olun‘;ar1o. . :
) 3. Renuncias del Personal. -
4. Fallecimiento de Personal,” = - ’ b
B 1. Gestion de Planillas IPS. "~ -
Seguro Social 2. Gestién de Reposos del Personal.
GESTION DE TALENTO HUMANO = estionide] SpIemERE |
s - |1 Planeacioén. : T %
Planeaciény Viﬁcul'acién del Personal : ‘2' Dlsenp' ’de Cargos. - ; : " o
; 3. Seleccién. ;

4-Induccion. S T ) -

: ‘ 1. Reinduccién del Personal..
Desarrollo-y Promocidn del Personal 2, Capacitacion ydesarrollo del Personal
) Srogy, 3. Evaluac:on del Personal.

- Respohsabilidad Social 1- Bienestar del Personal

2. Responsabilidad Social Comunitaria.

- 1-Elaboracién de planes y programas tendlentes mcrementar o mejorar el
conocimiento por parte de los funcionarios de la INC los temas referentes a la
integridad y ética publica.

2-Actividades de socializacion de las polztncas a reahzarse en los tres frentes de
trabajo de la INC.

3-Aplicacién de las politicas y mecanismos que aseguren la gestién integra de la
institucién.

4- Monatoreo )y evaluacion de los procesos administrativos.

| _S«Comp__o_[tamnenro individual de los servidores pablicos componentes de [a I.N.C.
6-Cantidad de intervenciones de la UTA en investigaciones internas de corrupcidn.

La Integridad y Etica Pdblica como
Politica de Prevencién de la Corrupcién.

1 Identificar los riesgos de corrupcién detectados en los procesos operacionales
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
2-Formulacién de medidas aplicables ante los riesgos identificados.

Formulacién del mapa de riesgos de la
corrupcidn en la INC

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

: . i nocimi ionario. a acad
ANTICORRUPCION ¥ SEGURIDAD Programas de motivacién e ricentivas 1 Menc:oges y reco o_cxrmentos a funcrf: ios ql.!e se han dest g ? por
INC ! : desempefios sobresalientes ante situaciones de riesgos de corrupcién

1-Gestionar y monitorear el manejo del Portal de informacién publica ante el
Ministerio de Justicia.

2.-Provisién de informacién solicitada, conforme lo establece la Ley 5189/14.
{Manejo del Portal de informacidn pblica).-

Transparencia pasiva

1-Gestionar y monitorear la actualizacidn permanente de la Pégina web de la INC. |~
\Transparencia activa 2-Difusién de informacién sin que exista una solicitud o peticion previa, conforme
i lo establece la Ley 5282/14.

iy
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Gobierno abierto

1-Proponer iniciativas que mejoren los niveles de respuesta hacia los ciudadanos
basados en los principios de la “Alianza para el Gobierno Abierto” de la cual el
Paraguay es parte. y

Investigacion de denuncias

l-Investigaci6n Preliminar, conforme aparezcan los casos.

2-Realizacién de Investigaciones en base a denuncias de corrupcidn recibidas o de
oficio.

3-Elaboracion de informes sobre los hechos investigados.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ANTICORRUPCION Y SEGURIDAD

Seguimiento y evaluacién de los casos
investigados

Consultas en el Sistema de Seguimiento de Casos y procesos de la SENAC (SSP).

Politicas y procedimientos

1-Formular y actualizar las politicas y procedimientos para la ejecucién del proceso
de investigacion preliminar en la LN.C,

Conformacién del Comité de Rendicidn
de cuentas al ciudadano (CRCC)

1-Expedicion por la Secretaria General de la Resolucién de conformacién del
Comité de Rgndiciﬁn de Cuentas al Ciudadano (CRCC).

Formulacién del Plan de trabajo anual

1-Plan de trabajo del CRCC, con un cronograma de trabajo, aprobado por
resolucidn de la Presidencia de la INC.

1-Actas de reunién, informes, evidencias - Informe trimestral a la SENAC
- Realizaci6n de las reuniones de trabajo,

CONTRATACION INC

e Trabajo del comité RCC - Recoleccidn de informes de cada dependencia afectada.

- Integracion de los datos en informes parciales.
- Elevar informes a la SENAC.

Audiencia Pablica de RCC de la INC a final | 1-Preparacion de los informes finales.

de afio. 2-Realizacién de la actividad de Rendicién de cuentas al Ciudadano.

Planear y establecer medidas de -Formular Plan anual de Seguridad de la INC.

seguridad fisica para los tres frentes de -Emisidn y socializacion del Plan de Seguridad.

trabajo de la INC, -Realizar cursos de Capacitacion a los vigilantes de Seguridad en los tres frentes de

Capacitacién en Seguridad. la Industria Nacional del Cemento.

Establecer (Proporcionar) seguridad alas | -Evaluacién del resultado de los cursos desarrollados.

instalaciones de la INC en los tres frentes | -Servicio de Seguridad y Vigilancia en las instalaciones de la INC en los tres frentes.
Secretaria: recepcién de toda documentacién que ingresa a la Gerencia de Unidad
Operativa de Contratacién (U.0.C.), (Notas, Carta Interna, Actas, Solped (Solicitud
de Pedidos de Materiales, etc.

. -Entrega de Contratos.

Coardinacidn de la UOC -Atencion a Proveedores:(Recepcidn y Verificacion de la presentacidn de legajo de
RTA, Facturacion).
-Seguimientos de Procesos:(Solped, Pac, llamados, Comité de Evaluacion hasta
Aprobacidn de Adjudicacidn).
1-Consolidacion de Solped (Pedidos de Materiales).
- Elaboracién de Pac.

Dpto. de Programacién y Evaluacién - Remisién de Procesos (Pac) para llamados a Licitaciones.
- Gestionar Cddigos de Contratacion.

UNIDAD OPERATIVA DE - Contestar Repan?os y Notas a la DNCP.

Dpto. de Licitaciones

1-Recepcidn de Pedidos para llamados a Licitacién.

- Elaboracién de Bases y Condiciones. .

- Con resolucion y aprobacién del PBC, Comunicara DNCP, para fijar fecha de
apertura de los llamados.

- Apertura de sobres y remision de ofertas a la UOC.

Dpto. de Contratos y Garantias

1-Verificacion y Control y seguimientos a la ejecucion de los Contratos vigentes y
control del vencimiento de las pélizas respectivas.

- Areas de Compras Menores: (Elaboracién de Contratos y Dictémenes) Div.
Facturacion y Seguimiento.

- Areas de Compras Mayores: Elaboracidn de Contratos, Dictamenes y
Seguimientos de Contratos.

- Comunicacién Oportuna de Vencimientos de Contratos, Incumplimiento o
Retrasos y Vencimientos de Pdlizas.

AUDITORIA GENERAL INTERNA|

i
|

‘-;_ Aud‘ltor‘ng Financiera

1-Elaberar Memorando de Encargo-Planeacion.
- Elaborar Programas.

- Solicitar los Estados Financieros y otras Documentaciones.
- Solicitar documentos de respaldo.
- Analizar Documentaciones.

- Elaborar Informe borrador.

- Remitir Informe para descargo.

- Emitir Informe Final. Dictamen.

m"“
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AUDITORIA GENERAL INTERNA

Elaborar Memorando de Encargo.

- Planeacion.-Elaborar Programas.

- Selicitar Documentaciones.

- Realizar comparaciones, revisiones, verificaciones, sobre procedimientos, leyes
Auditoria de Gestion y Auditoria Especial | y/o reglamentas aplicados en el drea y

corroborar la correcta aplicacidn de las mismas.

- Elaborar Informe borrador.

- Remitir informe para descargo.

- Emitir Informe FinaI-Co:nsulturia.

GESTIONES DE ASESORIA LEGAL

1- Opinidn Juridica / Du:témenes sobrE'

- Attos-e Instrumentos Normativos.

. ~Convenios 'y Acuerdos.

Asesoramiento Juridico _ _ | -Contratos:

- Parecer legal en asuntos admlmstratmcs, laborales y]udlczales o en cualquier
otro ambito- legal'que’se requiera.

2- Elaboracion de Acuerdos convenm contratos, etc.

[ Gestionés Legales

Representacion Legal
1-Procesos Administrativos.
2-Procesos Judiciales:
3-Sumarios Administrativos. -

SECRETARIA GENERAL
DOCUMENTACION INSTITUCIO
CENTRO DE LLAMADAS

‘Documentos Oficiales Elaboracidn y segwmuento de’ documentacnones oficiales.”

: Elaboracion de resolucmnes u ! ) o

Seguimiento y control de documentaciones instltucxonales

-| Atencién Externa E ": e n, G
/ -| Recepcion de llamadas. - 3 o

3 Guarda de documentaciones. ¥ ; F

Recepcibri de documentos ext.erncs.
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