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PRESENTACION

Partiendo de que la planificacion estratégica es una herramienta utilizada
como un proceso  sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de
planes de mejora continua e innovacion, con el proposito de alcanzar los
objetivos y metas de una organizacion, considerando que es el resultado de un
diagnéstico s ituacional de Contexto, al cual se establecen parametros de accién
para llegar al futuro esperado, a corto y mediano plazos. Esta herramienta
permite formular, implantar y evaluar un conjunto de decisiones, que se deben
desarrollar de una forma interfuncional, para el logro de objetivos pro puestos.

Ante este reto, la Industria Nacional del Cemento (INC), se ha dado a la
importante tarea de generar un cambio en su organizacion y funcionamiento,
gue no comprenda solo su estructura, funciones y procesos, sino que ademas
busca un cambio en la gestion int egral, asi como de su cultura organizacional,
Su mistica de servicio y atencidn de sus partes interesadas; por ello es
importante que los miembros de su organizacion sean participes activos en este
proceso de innovacion.

Otro aspecto de relevancia que considerd conveniente impulsar la INC, fue
un modelo dinamico de elaboracion de la Planificacion, con miras a transformar
a la organizacion, en una empresa corporativa capaz de hacer frente a este
desafio.

En la INC, estamos convencidos de que la implementacion del Plan
Estratégico, contribuira a potenciar nuestra capacidad competitiva y nos
posicionara mejor aun en el mercado nacional como una industria altamente
exitosa.

Gerardo Guerrero

Presidente
Industria Nacional del Cemento
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La Industria Nacional del Cemento representa un pilar fundamental en el
desarrollo de infraestructura  del pais, siendo la Gnica empresa publica nacional  con una
larga trayectoria  en la produccion y comercializacion de cemento portland . En un
contexto marcado principalmente por la competitividad nacional e internacional, la
innovacién y la necesidad de lograr empresas cadavez mas sustentable s, es imperante
gue nuestra industria se posicione estratégicamente para enfrentar los desafios
tratando de aprovechar las oportunidades que se presentan en el panorama actual.

Por ello, para fortalecer la gestionintegral de la Industria Nacional del Cemento :
se utilizé un enfoque participativo para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
(2024 -2028) busca ndo establecer una hoja de ruta clara y ambiciosa que permita a la
empresa consolidar su liderazgo en el mercado nacional

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, ademéas del enfoque
participativo, se trabajé con varias herramientas de gestion que facilitaron e hicieron

que el proceso se realice de la manera mas dinamica posible, entre ellas, la Guia para
la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) , elaborado por la Direccion
General de Gestibn por Resultados de la Secretaria Técnica de Planificacion del
Desarrollo Econémico y Social, bajo la asistencia técnica del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) . Primera edicién, mayo 2023

En cuanto a la estructura del documento, el mismo comprende cuatro secciones
principales: Seccién | -corresponde a la introduccion esquematica del documento. La
Secciéon Il - presenta la institucion, iniciando por el marco legal, una sintesis de sus
principal es funciones y una breve descripcion institucional. La Seccion lll - contempla
por una parte todos los componentes principales del PEI disefiado: la misién, vision,
valores, objetivos estratégicos y las acciones estratégicas; y, por otra parte, la
integracid n de dichos componentes con sus indicadores, y la alineacion del PEI en base
a su contribucién a los niveles superiores de planificacion; y finalmente, culmina con la
Seccion IV - correspondiente a los anexos del documento
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a. MARCO LEGAL

Ley N° 126/1969 Carta Organica de la INC, la INC es una entidad autarquica,
descentralizada de la Administracion Publica, de duracion ilimitada, con personeria
juridica y patrimonio propio. La actividad principal que realiza es la extraccion de
materiales de cantera para la produccion de clinker y cemento, utilizando
mayoritariamente recursos naturales nacionales.

Ley N° 2199/03 Reorganizacibn de Empresas y Organizaciones del Estado.
Articulos 9 al 21 derogados Articulos 22 y 23 modificados.

b. PRINCIPALES FUNCIONES

A continuacién, se presenta una sintesis de las principales funciones asignadas a
la instituciéon  conforme al marco legal; para conocer con mayor detalle dichas funciones
y responsabilidades, es necesario referirse a los decretos y leyes que la rigen.

Produccion de cemento portland

Garantizar la  produccion plena y continua de clinker (materia prima  principal) vy
cemento, implementando el Plan de Optimizacion de Produccion, eliminando los cuellos
de botella en los procesos.

Optimizar los costos de mantenimiento y confiabilidad de los equipos,
implementando el Plan de Mantenimiento basado en la confiabilidad (RCM), mediante la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas y potenciando el analisis predictivo de fallas.

Comercializacion de cemento portland:
Comercializar tres tipos de productos:
Cemento CPIV-32 (Puzolanico)
Cemento CPIl -C40 (Compuesto)
Cemento CPII-F32 (Fillerizado).

Definir politicas y procedimientos de gestion eficiente en la atencién a los clientes,
mejorando asi la satisfaccion de los mismos a través del soporte de un equipo capacitado.

Actualizar precios conforme al andlisis de costo, para obtener un precio real de
venta de nuestros productos; que, junto a la estrategia de implementacion de beneficios
para los clientes clasificados, aument e el volumen de ventas y por ende los ingresos
financieros.

Gestiéon de abastecimiento
Definir politicas y procedimientos en la gestion de procesos de adquisiciones,
priorizando los insumos necesarios, atendiendo el precio, el volumen de compra, la
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calidad del producto y la logistica.
Optimizar de los canales de comunicacion y priorizacion de proveedores, de tal
manera a garantizar la produccién de cemento y el rendimiento productivo de la INC.

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion :
Implementar estrategias de mercadeo adecuado, con una comunicacion asertiva
con los clientes, de tal manera a reposicionar a la "Marca Vallemi".

Establecer mecanismos dindmicos de comunicacion, informacion y gestion,
basados en los mecanismos de TICs; promoviendo la innovacién en los procesos

Estados Financieros
Cumplir principalmente con las obligaciones, compromisos asumidos y las
necesidades propias para el funcionamiento de la industria.

Implementar medidas conjuntas entre las &reas de compras, produccion,
comercial y financiera para bajar los costos operativos, con respecto a las
especificaciones técnicas como ser: logistica, tiempo de entrega y forma de pago (carta
de crédito bancaria).

Ajustar en el precio de venta del cemento por volumen, tipo de cemento y forma
de despacho, para entrar a competir y asi lograr un flujo de caja constante, garantizando
el negocio en marcha.

Cc. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Industria Nacional del Cemento es una empresa publica, autarquica,
descentralizada de la Administracién Publica , que tiene como principal funcién la de
explorar la industria del cemento y otras industrias derivadas por si o por intermedio de
la integracién con otras empresas; ejercer el comercio de sus productos en el mercado
nacional e internacional; promover el aumento de la produccién del cemento con mi ras
a satisfacer la demanda interna; participar directa o indirectamente en la industria del
yeso, | a cal y sus derivados ; investigar la existencia de nuevos yacimiento pétreos,
terrorosos o calcareos , para su explotaciéon industrial; formular y poner en ejecucion
programas de transporte fluvial de sus productos a los centros de consumo, por si o
asociada con terceros; elaborar y ejecutar los proyectos de ampliaciéon de las
instalaciones del consumo nacional y las posibilidades de exportacion; promover la
formacion de personal técnico nacional; elaborar y publicar las informaciones
estadisticas; proceder a la importacion de cemento gris para consumo nacional en los
casos o periodos en que la produccion fuere insuficiente.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Industria Nacional
del Cemento
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Imagen: Estructura organizacional de la INC

PRESIDENCIA
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GERENCIA FINANCIERA GERENCIA DE PERSONAS GERENCIA INDUSTRIAL GERENCIA COMERCIAL
DESARROLLO ORGANIZACIO
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SECCION III- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(PEI)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

La planificacion estratégica institucional es un instrumento de gestion que permite
establecer una direccion clara acerca de las prioridades institucionales, tomar decisiones,
adaptarse al entorno cambiante, promover la coordinacion interna y rendir cuentas por
los resultados en el mediano plazo, por lo tanto, se trata de un elemento fundamental
para el éxito y la sostenibilidad de una organizacion.

a. MISION, VISION Y VALORES

La MisiOn: Establece la razén de ser o propoésito de la institucién. Es el punto

de partida que define de forma concreta y breve el para qué de la existencia de la
institucion. La mision de la INC queda redactada de la siguiente manera,

fiProducimos cemento de calidad, generando valores para el

desarrollo del pais. 0

La VisiOn: indica cémo la institucién desea ser en el futuro a medida que

implementa con éxito sus estrategias y alcanza su maximo potencial. Lavisibndela INC
gueda redactada de la siguiente manera;

fiLider en la industria del cemento nacional de manera

sustentable y competitiva. 0

Valores: La formulacién de los valores institucionales tiene por objetivo dar a
conocer las actitudes y conductas deseables que la organizacién quiere promover para
alcanzar los objetivos y las metas institucionales. Como INC, los valores que
perseguimos son;

A Compromiso: Asumir con lealtad y disciplina los objetivos institucionales y
adoptarlos como propios. En la industria del cemento, el compromiso implica la
dedicacion a la calidad del producto y a la satisfaccion del cliente, siguiendo altos
estandares de produccion, ¢ uidado ambiental y responsabilidad social.
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Integridad: Actuar con honestidad, responsabilidad y respeto con las partes
interesadas, asi como, mantener altos estandares éticos en todas nuestras
operaciones.

ATransparencia: Disponer de manera permanente informacion publica de la
ejecucion de las acciones y gestiones realizadas por la empresa. Esto significa
proporcionar informacién clara y precisa sobre los procesos de produccion, los
impactos ambientales, la gestion institu cional y las practicas comerciales.

A Eficiencia:  En la Industria Nacional del Cemento entendemos que la eficiencia es
crucial para mantener la competitividad, lo que implica actuar de manera
responsable para optimizar y maximizar tiempo, recursos y decisiones para alcanzar

los objetivos institucionales p royectados.

b. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La definicion de los objetivos estratégicos tiene por propésito identificar los
principales resultados que se proponen alcanzar como organizacién (desempefio
institucional esperado) durante la vigencia del PEI para llevar a la practica la mision
institucional. Por lo tanto, expresan los logros esperados en el mediano plazo para el
cumplimiento de la misién institucional. Los objetivos estratégicos definidos se presentan

a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

Fortalecer la gestion institucional.
Garantizar la operacion continua, eficiente y sustentable.
Aumentar la participacion en el mercado nacional.

Alcanzar el equilibrio financiero sostenible.
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C. ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas representan los bienes y/o servicios principales
prestados porla institucion dirigidos a un beneficiario externo a la organizacién, asi como
otras acciones institucionales realizadas para atender necesidades prioritarias internas a
la organizacion. A continuacion, se presenta la relacion de los objetivos estratégicos,
especificos y las acciones estratégicas institucionales definidas;

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Fortalecer la gestion institucional.

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE 1.1 Instrumentos de Gestion Administrativa disefiados y monitoreados.

AE 1.2 Actualizacién y estandarizacion de procedimientos.

AE 1.3 Herramientas de gestion empresarial desarrolladas e implementadas. (Software)
AE 1.4 Desarrollo integral del talento humano.

AE 1.5 Plan de comunicacidn interna y externa desarrolladimgementado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Garantizar la operacion continua, eficiente y sustentable.

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE 2.1 Materia prima e insumos (Cadena de suministro) con gestién de adquisiciones eficiente.
AE 2.2 Infraestructura yequipamiento fiable de las fabricas.
AE 2.3 Produccién eficiente, minimizando el impacto ambiental.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Aumentar la participacion en el mercado nacional.

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE 3.1 Sistemas de ventas eficientes de entreggdeductos.

AE 3.2 Protocolo de atencidn integral al cliente.

AE 3.3 Campafias publicitarias, promociones y relaciones publicas.

AE 3.4 Alianzas comerciales con actores claves del sector publico y privado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Alcanzar eéquilibrio financiero sostenible.

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE 4.1 Plan de programacion y ejecucién presupuestaria y financiera, eficiente y transparente.
AE 4.2 Costos de produccién eficientes.

AE 4.3 Gestion eficiente de deudas de antigua data.
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FORMULACION ESTRATEGICA INTEGRADA

Los resultados del analisis y las definiciones realizadas en la Etapa de Formulacién Estratégica, se resumen
en una Unica matriz integrada que se presenta a continuacion;

Gestidninstitucional fortalecida.

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Resultado Intermedio Presupuestario

Aumenb dela produccion de cementpara el afio 2030 en 1

20% (afio base 22 720.000toneladas)

Férmula

(Sumatoria de porcentaje de cumplimiento
indicadores de gesti6®EY total de indicadore
OE)}

(Ndmero de instrumentos implementados/to
de instrumentosplanificados) 100

(Nimero de procesos estandarizados
actualizados/total de procesatefinidos) *1.00

(Numerode Herramientas Implementadas/Tc
de Herramientaplanificadas) 100

(Cantidad de etapas t&TH logradas/Total |
etapasestablecidagn el PTH*100

(Cantidad de etapas de la PCI logradas/Tot
etapasestablecidas) ¥00

Vinculacién Presupuestaria

Linea de base
Afio 2023 Afo 1
20

0%

0%

0%

20%

0%

0%

Programa Presupuestario

Programa Central

40%

40%

40%

40%

35%

40%

Afo 2
2025

70%

65%

65%

80%

70%

65%

Recursos Asignados

Gs.796.006.493.395

Metas anuales

Afo 3 Afo 4

2026 2027
80% 85%
75% 80%
75% 80%
90% 92%
80% 85%
80% 85%

Afo 5

95%

85%

90%

95%

90%

90%
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_ _ o VinculaciénPresupuestaria
Operacion  continua  eficiente

. Resultado Intermedio Presupuestario Programa Presupuestario
sustentable garantizada.

Aumenb dela produccién de cementpara el afio 2030 en ul

20% (afio base 202 720.000toneladas) g o]

. Unidad de , Linea de bas
Nombre del Indicador medida Formula Afio 2023 Afio 1 Afio 2
2024 2025

(Volumen de producciéon de cemento en €
Tasa afo t / Volumen de produccion de cementc -22% 86% 3%
en el afio t£1)-1)*100

Tasa de variacion
produccién de cemento.

H+xl ft2NJ RS OFRI Ay
Porcentaje adquisiciones x Peso/Numero total dt 21% 25% 28%
indicadores) *100

indice de desempefio de
gestion de adquisiciones

FOTEES CE MOEs ( ((Cantidad de horas marcha horno/hora:

funcionamientodel hornc Porcentaje resencia homo) *100 41% 52% 58%

(Disponibilidad) P

Porcentaje de horas ¢ . .

funcionamiento @ Porcentaje ((Cant@ad de_ hora*s U Rl 21% 32% 36%
; . - presencia molinos) *100)

molinos (Disponibilidad)

Porcentaje de cemen Porcentaje ((Cantidad de toneladas de cemente 50% 65% 70%

producido producido/toneladas de meta fisica) * 100

Metas anuales
Afo 3
2026

3%

30%

62%

40%

75%

Recursos Asignados

Gs.796.006.493.395

Afo 4
2027

1%

32%

68%

44%

80%

Afo 5
2028

1%

35%

2%

46%

85%



Resultado Intermedio
Institucional

Nivel Estratégico

OE3
Aumentar la participacion en 1
mercado nacional.

AE3.1

Sistemas deventas eficientes di
entrega de productos.

AE3.2

Protocolo de atencion integral i
cliente.

AE3.3
Camparfas
promociones
publicas.

publicitaria:
y relaciones

AE3.4

Alianzas comerciales con actoi
claves del sector publico
privado.

@ GOBIERNO peL
* PARAGUAY

Mayor participacion en el mercadmcional
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Tasa de variacion de
ventas

Tasa de participacion en
mercado. (Marketshare).

Porcentaje de sisteme
implementados

indice de satisfaccion di

cliente CSAT
NUimero de campafa
publicitarias Y

promociones

NUmero de visitas
relaciones publicas.
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VinculaciénPresupuestaria

Resultado Intermedio Presupuestario

Aumenb de la produccion de cementpara el afic
2030 en un 20%afio base 2C2 720.000toneladas)

Férmula

(Volumen de ventas afio t / Volume
de ventas afio {1)-1) * 100

(Cemento  despachado INC /
Consumo total del mercadd100

(Cantidad de sisteme
implementados/ Cantidad de sistem
desarrollados) *100

(NUumero de valoracione
positivas/Total de  valoracione
obtenidas *100)

Sumatoria de campafas publicitaria
promociones

Sumatoria de visitas y relacion
publicas

Sumatoriade acuerdos y convenic
con entes gubernamentales
privados firmados.

Programa
Presupuestario

Linea de
base Afio 1
Ano 2023 2024
-5% 33%
27% 32%
0% 100%
0% 70%
2 3
75 80
2 5

Programa Central

Recursos Asignados

Gs.796.006.493.395

Metas anuales

Afo 2

2025

18%

39%

100%

75%

82

Afo 3

2026

11%

45%

100%

80%

84

Afo 4

2027

8%

47%

100%

85%

86

Afo 5

2028

5%

48%

100%

90%

90
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Resultado
Institucional

Intermedic La institucion alcanza un equilibrio
financiero sostenible.

Nivel Estratégico Nombre del Indicador Unlda_d Lo
medida

OE4

Alcanzar el equilibrio financier Margen Operativo Porcentaje

sostenible.

AE4.1

Porcentaje de ejecucion d
presupuesto conforme ¢ Porcentaje
POI.

Plan de programacion y ejecuci
presupuestaria y  financieri
eficiente y transparente.

AEA4.2 Tasa de variaciode costos

Costos de produccion eficientes. por unidad (CPU). Tasa

AE4.3
Gestion eficiente de deudas
antigua data.

Porcentaje de deudas de

antigua data. Porcentaje

PARAGUAI
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Vinculacion Presupuestaria

Programa

Resultado IntermedidPresupuestario .
Presupuestario

Recursos Asignados

Aumenb de la produccion de cementpara el afic
2030 en un 20%afo base 2C2 720.000toneladas)

Programa Central Gs.796.006.493.395

Metas anuales

Linea de
Formula base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Afo 2023 2024 2025 2026 2027 2028
il;ggultado Operativo/Ingresos totale -9.74% 20 4% 5% 6% 6%
(Presupuesto ejecutado /Presupues 64% 68% 70% 75% 80% 85%
vigente) *100
((Costo anual afio-1/Costo anual afic o o 0 0 9 9
9-1) *100 0% 3% 3% 3% 2% 1%
*
(l%féldo de deudas/Deuda total) *10( 0% 1% 20 -3% -4% -5%
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e. VINCULACION DEL PEI A LOS PAM, PND Y ODS

Los objetivos estratégicos del PEI se orientan hacia el marco estratégico general
en la medida que se alinean con las prioridades provenientes de los niveles superiores
de planificacion; como los Planes de Alcance Medio (PAM) que incluyen los Planes
Sector iales, Multisectoriales y Territoriales; y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Al
mismo tiempo los objetivos del PND se vinculan con los Objetivos ODS (utilizando la
metodologia elaborada por CEPAL). Las vinculaciones se observan en los siguientes
cuadro s:

Matriz para la vinculacion del PEI con el PAM, PND y ODS
Plan Estratégico Institucional
(PELI: Objetivo Estratégic)
OE2 Garantizar la operacién continua, eficiente y sustentable.
Plan de Alcance Medio (PAM): Plan Nacional de Desarrollo (PND):
Nombre del plan Objetivo Estratégico
Plan sectorial de mitigacion al cambio climatico

Paraguay al 2030 2.2. Propiciar la competitividad y la innovacion

2.3. Regionalizacion y Diversificacion Productiv

Plan de Alcance Medio (PAM): Plan Nacional de Desarrollo (PND):
Objetivo identificado Objetivo Especifico
2.2.5. Lograr un crecimiento promedio de

Reduccion de la proporcién de clinker producid ., L )
economia, que propicie el desarrollo sostenibl

utilizado en la de produccion de cemento.

inclusivo
Reduccion de emisiones de polvo de los hornos ¢ 2.3.4 Aumentar la contribuciéon de la Mineria
industria cementera. Producto Interno Bruto.
Agenda 2030:

Objetivo de Desarroll&ostenible (ODS)

8. Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para to

Matriz para la vinculacion del PEI con el PAM, PND y ODS

Plan Estratégico Institucional
(PEI: Objetivo Estratégic®)
OES3 Aumentar la participacién en el mercado nacional.
Plan Nacional de Desarrollo (PND): Objetivc

Plan de Alcance Medio (PAM): Nombre del plan (. Estratégico (4)

No Identificado 2.2. Propiciar l@ompetitividad y la innovacion

Plan de Alcance Medio (PAM): Objetivo identificac ~ Plan Nacional de Desarrollo (PND): Obijetivc
(3) Especifico (5)
2.2.10. Consolidar una red de transpo
multimodal eficiente.

Agenda 20300bjetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) (6)

No ldentificado

11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
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ANEXOS

a. MAPEO DE ACTORES

El mapeo de actores tiene como propdésito la identificacién de las dependencias
gue participaran del proceso de planificacion y sus aportes técnicos basicos durante el
dicho proceso.

Matriz de Mapeo de Actores

Dependencia Institucional (1) Persona Referente (2) AportesTécnicos (3)
L . e .z T
8 Shitelte] - 15 (REIeREtel) Sty Arg. Mara Santacruz Equipo Coordinador
o< Proyectos
oz . v v L .
8, = Shitee] I (REIIeREtel) Sty Lic. Diego Villalba Equipo Coordinador
e Proyectos
3 - —— —
O CIRER| @3 [HEMECEl SR ) Lic. Maria I. Ferreira Equipo Coordinador
Proyectos
4
x 9
o 0O
G E  Presidencia Lic. Gerardo Guerrero Maxima Autoridad Institucional.
QE
o
z
x . . . . i6n los pr r iv
<,  Gerencia Industrial Ing. Diego Quintana Qesto_ et o ocesos  p AT
a2 industriales y de logistica.
x 2 . ) . Gestion de procesos de Ventas y atenc
(oR= Gerencia Comercial Ing. Daysy Denis .
2z al cliente.
Z 5 - . . . Gestion de administracion de finanzas
als) Gerencia Financiera Lic. Luis Ayala
T presupuesto.
o)
8 Gerencia UOC Escr. Rocio Segovia Gestion de procesos adquisiciones.
Gerencia de Personas y Desarrc, . . Gestion de capital humano de
o Lic. Marlene Aveiro A
Organizacional organizacion.
g Infraestructura e innovacién  en
o Gerencia TIC Lic. Arnaldo Correa telecomunicaciones y sistem:
< informaticos.
8 Gestion de Marketing, comunicacio
o Unidad de Comunicacion Estratégica  Lic. Fatme Urbieta . '
= interna y externa.
o AuditoriaGeneral Lic. Jorge Martinez P[O(:.esos CEUEIDIEETIRTES G2 sEs
w publica.
Secretaria General Abog. Berenice Savorgnan  Gestion de la documentacion.

Asesoria Legal Abog. Manuel Zarate Procesos legales.
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b. MARCO ESTRATEGICO (GENERAL Y ESPECIFICO)

Marco estratégico general: Tiene como proposito identificar las prioridades de
desarrollo de mediano y largo plazo que orientan a la institucion.
En primer lugar, se aborda el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2023 para
seleccionar los Objetivos Estratégicos donde el organismo contribuye, por ejemplo, como
i nstituci-n colaboradora; atendiendo a sus funci
En segundo lugar, se abordan los Planes Sectoriales y/o Multisectoriales que
involucran a su institucion e identifican los objetivos directamente vinculados a la misma.
En tercer lugar, para los gobiernos subnacionales , se abordan los Planes de
Desarrollo Territorial para identificar los objetivos prioritarios.

Matriz para elaborar el Marco Estratégico General

PlanNacional de Desarrollo (PND)

2.2. Propiciar la competitividadlg innovacion
Objetivo estratégico

2.3 Ampliar la regionalizacion y la diversificacion productiva.

Planificacién deAlcance Medio (PAM)

(Plan Sectorial PlanMultisectorial- Plan de Desarrollo Territorial)
Nombre del Plan Plan sectorial de mitigacién al cambio climatico del Paraguay al 2030

Reduccién de la proporcién de clinker producido y utilizado en la de producciendmto.
Objetivo estratégico

Reduccion de emisiones de polvo de los hornos de la industria cementera.

Marco estratégico especifico: Tiene como propésito identificar las
competencias, funciones y/o responsabilidades institucionales, las acciones
institucionales brindadas (bienes, servicios y otras prestaciones institucionales), sus
usuarios actuales y principales resultados que delimit an los espacios de intervenciéon de
la institucion.

En primer lugar, se aborda la revision de los mandatos normativos recibidos por
la institucion donde se establecen sus competencias y/o responsabilidades. Asimismo, se
relevaran otros mandatos recibidos por la institucion a través de otras vias (via
administrativa, voluntad politica, planes de gobierno, etc.). En segundo lugar, se realiza
una descripcion general de las acciones institucionales brindadas por la institucion,
incluyendo, la descripcion de las mismas y sus principales beneficiarios.
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Matriz para elaborar el Marco Estratégico Especifico

Marco legal

Ley N° 126/1969 Carta Organica de la |
la INC es una entidad autarquic
descentralizada de laAdministracion
Plblica, de duraciéon ilimitada, c¢
personeria juridica y patrimonio propio.
actividad principal que realiza es
extraccion de materiales de cantera par:
produccion de clinker y cement
utilizando  mayoritariamente  recursc
naturales nacionales
Ley N° 2199/03 Reorganizacion

Empresas y Organizaciones del Est:
Articulos 9 al 21 derogados Articulos 2
23 modificados
Decreto de Nombramiento de presiden
de la Industria Nacional del Cemento.

Accionednstitucionales actuales

PRODUCCIGDE CEMENTO

COMERCIALIZACION DE CEMENTO

GESTION DE ABASTECIMIENTO

TECNOLOGIA DE LA INFORMACI
COMUNICACION

ESTADOS FINANCIEROS

Competencias

Explorar la industria del cemento y otras industrias derivadas po

por intermedio de la integraciébn con otras empresas; ejerce
comercio de sus productos en el mercado nacional e internaci
promover el aumento de la produccion del cemento coiras a
satisfacer la demanda interna; participar directa o indirectamentse
la industria del yeso, la cal y sus derivados ; investigar la existen
nuevos yacimiento pétreos, terrorosos o calcareos , para
explotacién industrial; formular y poner egjecucion programas d
transporte fluvial de sus productos a los centros de consumo, po
asociada con terceros; elaborar y ejecutar los proyectos de ampli
de las instalaciones del consumo nacional y las posibilidade
exportacién; promover lformacién de personal técnico nacion
elaborar y publicar las informaciones estadisticas; proceder
importacion de cemento gris para consumo nacional en los ca:
periodos en que la produccion fuere insuficiente.

Descripcion general

Garantizar la capacidad de produccion pler@ogtinuade clinker y

cemento, implementando Plan de Optimizacion de Producc
eliminando los cuellos de  botella en los proces
Optimizar los costos de mantenimiento y confiabilidad de los equ
implementando Plan de Mantenimiento basado en la confiabili
(RCM), mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgice
potenciando el andlisis predictivo de fallas.

Comercializar tres tipos de productos cemento E¥YVcementa
CPHCA40, cemento CPH32.
Definir politicas y procedimientos de gestién eficiente en la atenci
los clientes, mejorando asi la satisfaccion de los misntosvés del
soporte de un equipo capacitad
Actualizar precios conforme al analisis de costo, para obtene
precio real de venta de nuestros productos; que, junto a la estrat
de implementacién de beneficios para los clientes clasifice
aumentara ¢volumen de ventas y por ende los ingresos financier
Definir politicas y procedimientos en la gestion de proceso:
adquisiciones, priorizando los insumos necesarios, atendienc
precio, el volumen de compra, la calidad del producto y la logis
Optimizar de los canales de comunicacién y priorizacitn
proveedores, de tal manera a garantizar la produccién de ceme
el rendimiento productivo de la INC.

Implementar estrategias de mercadeo adecuado, con
comunicacion asertiva con los clientes, dentainera a reposicionar
la "Marca Vallemi"
Establecer mecanismos dinamicos de comunicacion, informac
gestién, basados en los mecanismos de TICs; promovient
innovacion en los procesos
Cumplir principalmente con lasbligaciones, compromisos asumid
y las necesidades propias para el funcionamiento de la indu
Implementar medidas conjuntas entre las areas de comy
produccién, comercial y financiera para bajar los costos operat
con respecto a las especiitiones técnicas como ser: logistica, tien
de entrega y forma de pago (carta de crédito banca
Ajustar en el precio de venta del cemento por volumen, tipo
cemento y forma de despacho, para entrar a competir y asi logri
flujo de caja constantegarantizando el negocio en marcha.

Responsable

Presidente de
la Industria
Nacional de
Cemento.

Beneficiarios
actuales

Clientes
distribuidores,
clientes
industriales,
colaboradores,
instituciones
publicas
aliadas,
ciudadania en
general.
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La etapa de analisis situacional tiene como propdsito conocer las caracteristicas del contexto situacional externo

e interno de las instituciones. Los

resultados del analisis estratégico serdn insumos muy valiosos al momento de

identificar y proponer los futuros Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas que se propondran por la institucion.

Matriz para el Analisis Situacional Integrado

Fortalezas:

Experiencia y conocimiento especificos
la produccion de cemento del personal.

Predisposicion de los personales jubilad
con experiencia técnica calificada para
formacion de nueva mano de obra.

Recursos naturales abundantes, c«
disposicion geogréfica estratégica y de a
calidad.

Producto reconocido y de alta calidad en
mercado nacional.

Sistemas integrados de gestion empresar
(ERPSAP) y sistemas de gestic
desarrollados con recursos propios.

Programas de responsabilidad
empresarial (RSE).

SoC

Inversién en capacitacion y desarrollo ¢
habilidades.

NO

Oportunidades:

Politicas y proyectogjubernamentales de
desarrollo en infraestructura, crecimiento
urbano y necesidades devienda.

Alianzas  estratégicas con  empresas
extranjeras con experiencia en tecnologia
conocimientos especializados.
(Benchmarking)

Acuerdos y alianzas interinstitucionales
(MOPC, MUVH), para las obras de interé
social en toda la Republica del Paraguay.
Reactivacion de la ley 5841/2017, que
establece la utilizacion de pavimento rigido
en los proyectos de obras civiles construide
por el Estado Paraguayo.

Trayectoria y posicionamiento de marca en e
mercado nacional.

Aumento de la capacidad de produccion
mediante la sinergia entrénversiones en

infraestructura, desarrollo del talento
humano y adopcion de tecnologias
innovadoras.

NO

1

Debilidades:
Falta de estrategia integral para e
crecimiento sostenible del talento

humano.

Nivel de costos operativos elevados
baja innovacién en los procesos di
produccién.

Falta de procesos estandarizados en i
actividades de la organizacion.

Cultura organizacional reactiva a i
adaptacion al cambio.

Ineficiencias en la cadena de
suministro que lleva a discontinuidac
en la produccién.

Falta dealineacion entrdos objetivos
estratégicos de la empresa y la
acciones diarias.

Politicas de comercializacion
estrategias de marketing insuficientes

Falta deestrategia de comunicacion
bien definida.

Déficit en la calidad de entrega de
productos- atencion al cliente

NO

Amenazas:
Limitaciones en la ley publica d
compras, que obstaculizan la capacidi
de adquisicion inmediata y a mejore
precios.

Cambios de administracion qu
dificultan la continuidad de los plane
institucionales.

Ubicacion geogréafica del
dificulta la adquisicion de
estratégicos a mejores precios.

pais qu
insumo

Cambios en regulaciones de importacic
generando incertidumbre yposibles
restricciones operativas.

Liberaciéndesmedida de licencias par
importacion

Fluctuaciones de precios de materit
primas, insumos y tipo de cambio.

Competencia del mercado nacional
internacional con mayores ventaja
competitivas.

Ciclos econdémicos y constructivc
fluctuantes.

Conflictos con las comunidades local
por operaciones de la industria.
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11

12

13

14

15

16
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Insuficiente planificacion financiera y
alto endeudamiento financiero.

Falta de gestion en el andlisis de costo

Escaso enfoque en la digitalizacion d
procesos.

Herramientas de gestion insuficientes.

Falta de actualizacién tecnol6gica el
los procesos de produccion.
Limitaciones en la capacidad de
almacenamiento.

Escasez de programas de prevencic
de accidentesaborales.

10

11

12

13

14

Riesgos ocasionados por la activid:
productiva para la salud.

Ciclos climaticos adversos. (Bajante ¢
nivel denavegabilidad de los rios)

Presion  regulatoria 'y  exigencia
ambientales.
Pandemias, terrorismos u  otro:

fendmenos fortuitos
Ineficiencias en el suministro de energ
eléctrica.
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d. FICHA DEL INDICADOR

Los indicadores brindan informacién para conocer el avance en el logro de los resultados previstos a nivel de: (a)
Objetivos estratégicos y/o especificos; y las (b) Acciones estratégicas. A continuacion, se presenta un modelo de la ficha
utilizada para el total de 61 indicadores establecidos.

Ficha del Indicador

Promedio de porcentaje de cumplimiento de los indicadores de las

1. Nombre del indicador . . 2. Codigo OE1
acciones estratégicas.

3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]

4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicds | Acciones Operativds |

5. Descripcion del indicador ~ Este indicador mide |a eficiencia en los procesos operativos y administrativos implementados en la institucion.

1. Porcentaje de cumplimiento de indicadores de gestion.

6. Variables
2. Cantidad total de indicadores.

(Sumatoria de porcentaje de cumplimiento de indicadores de gestion (

7. Férmula para el calculo total de indicadores OE?1) 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ ] Trimestral [ ] Semestra[ X] Anual[ | Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 0
13. Metas del indicador Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
40% 70% 80% 85% 95%

14. Fuente (s) de informacion |nformes, registros de avances de los objetivos especificos.
15. Dependencia Responsable

del Indicador Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos, Gerencia de Personas y DO, Gerencia de TIC, Unidad de Comunicacion

16. Comentarios N/A
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Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Tasa de variacion de produccién de cemento. 2. Cddigo OE2
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] calidad [ ] Economia [ ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicas | Acciones Operativas |

5. Descripcion del indicador ~ Mide la cantidad de cemento portland producido en el afio, comparando con el afio anterior inmediato.

6. Variables 1. Cantidad de cemento producido en el afio.
2. Cantidad de cemento producido en el afio anterior inmediato.

(Volumen de produccién de cemento en el afio t/ Volumen de

7. Férmula para el calculo produccién de cemento en el afio t-1) -1) *100 8. Unidad de medida Tasa
9. Frecuencia de medicion Mensual [ ] Trimestral [ | Semestral | Anual[ X | Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréafica Nacional Regional [ ] Departamental [ 1 Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: -22%
13. Metas del indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ANo S
86% 3% 3% 1% 1%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de los objetivos especificos.

15. Dependencia Responsable

) Gerencia Industrial, Gerencia UOC, Gerencia Financiera, Coordinacién Ambiental.
del Indicador

16. Comentarios N/A
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Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Tasa de variacion de ventas. 2. Cadigo OE3.1
3. Dimension del indicador  Eficiencia [ | Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicas [ | Acciones Operativas [__|

5. Descripcion del indicador ~ Mide el aumento de las ventas de un periodo respecto al anterior.

1. Ventas de cemento del periodo.

6. Variables
2. Ventas de cemento del periodo anterior.

7. Formula para el calculo (Volumen de ventas afio t/ Volumen de ventas afio t -1)-1) * 100 8. Unidad de medida Tasa
9. Frecuencia de medicié6n ~ Mensual [ ITrimestral [ | Semestral[__] AnuallX] Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ Departamental [ ] Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: -5%
13. Metas del indicador Ano 1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano'S

33% 18% 11% 8% 5%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Gerencia Comercial, Gerencia Financiera, Asesoria Legal, Secretaria General, Unidad de Comunicacion Estratégica.

16. Comentarios N/A
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Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Tasa de participacion en el mercado (Marketshare) 2. Caodigo OE3.2
3. Dimensién del indicador  Eficiencia [ ] Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicas [ | Acciones Operativas [

5. Descripcion del indicador  Indica la participacion relativa de las ventas de la empresa en comparacion con sus competidores dentro del mercado.

1. Cantidad de cemento despachado INC

6. Variables
2. Consumo total del mercado

7. Férmula para el calculo (Cemento despachado INC / Consumo total del mercado) * 100 8. Unidad de medida Tasa
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ | Trimestral Semestral[__| Anual ] Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ | Departamental [ ] Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 27%
13. Metas del indicador Ano 1 Afo 2 Ano3 Ano4 Ao 'S

32% 39% 45% 47% 48%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Gerencia Comercial, Gerencia Financiera, Asesoria Legal, Secretaria General, Unidad de Comunicacion Estratégica.

16. Comentarios N/A
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Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Margen Operativo 2. Cadigo OE4
3. Dimensién del indicador Eficiencia [ Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicas | Acciones Operativds |

5. Descripcion del indicador  Busca medir la la reduccion de pérdidas economicas de la institucion.

1. Resultado operativo.

6. Variables

2. Ingresos totales.
7. Férmula para el célculo (Resultado Operativo/Ingresos totales)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ ] Trimestral [ ] Semestral[__| Anual_X] Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal L]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente 1
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: -9,74%
13. Metas del indicador Ano 1 Ano 2 Aflo'3 Ano 4 Ano’5

2% 4% 5% 6% 7%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Financiera, Gerencia Industrial, Asesoria Legal.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de instrumentos de gestién administrativas implementads 2. Cédigo AE 1.1
3. Dimensién del indicador ~ Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Onbjetivo Especifico [ ] Acciones Estratégicas Acciones Operativag |

5. Descripcion del indicador ~ Mide la implementacion de los instrumentos administrativos planificados.

1. Nimero de instrumentos implementados
2. Total de instrumentos planificados.
(Numero de instrumentos implementados/total de instrumentos

6. Variables

7. Férmula para el calculo planificados)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion Mensual [ ] Trimestral [ | Semestral[ | Anuall X ] Otro [ ] Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [] Departamental [ Municipal 1
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
40% 65% 75% 80% 85%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos, Gerencia de Personas y DO.

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de procedimientos estandarizados y actualizados. 2. Codigo AE1.2
3. Dimensién del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
4. Ambito del indicador Obijetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicgsy | Acciones Operativag |

5. Descripcion del indicador ~ Monitorea la cantidad de procesos y procedimientos estandarizados.

1. Numero de procesos estandarizados
2. Total de procesos definidos.
(Numero de procesos estandarizados y actualizados/total de procesos

6. Variables

7. Formula para el calculo definidos)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ | Trimestral Semestral [ | Anual__| Otro [ ] Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ | Departamental [ ] Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Ao 1 Af0 2 Ao 3 Afio 4 A0S
40% 65% 75% 80% 90%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

) ni Planificacion Estratégi Pri , Gerenci Person DO.
del Indicador Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos, Gerencia de Personas y DO

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de herramientas de gestion empresarial implementadas 2. Cédigo AE 1.3
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] calidad [ ] Economia [ ]
4. Ambito del indicador Obijetivo Estratégico [ 1 Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicdsX | Acciones Operativds |

5. Descripcién del indicador ~ Monitorea la cantidad de herramientas de gestion empresarial implementadas en la institucion.

1. Numero de herramientas implementadas.
2. Total de herramientas definidas.

(Numero de Herramientas Implementadas/Total de Herramientas

6. Variables

7. Férmula para el célculo planificadas)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ ] Trimestral [__] Semestral Anual__| Otro [ 1 Especifique
10. Cobertura geogréafica Nacional Regional [_| Departamental [ | Municipal 1
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente 1
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 20%
- Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
13. Metas del indicador 40% 80% 90% 92% 95%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Unidad de Planificacién Estratégica y Proyectos, Gerencia de TIC.

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
: REKUAI

PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de etapas logradas del plan de talento humano. 2. Codigo AE 14
3. Dimension del indicador ~ Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ | Economia C 1
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicdsX | Acciones Operativas |

5. Descripcion del indicador ~ Monitorea la cantidad de etapas logradas satisfactoriamente del Plan de Talento Humano.

1. Cantidad de etapas del Plan de Talento Humano logradas.

2. Total de etapas establecidas.
(Cantidad de etapas del PTH logradas/Total de etapas establecidas en

6. Variables

7. Férmula para el célculo *100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual ] Trimestral [ | Semestral Anual | Otro [ ] Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ | Departamental [ ] Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente ]
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 0%
13 Metas del indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
35% 70% 80% 85% 90%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Gerecnia de Personas y DO.

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

REKUAI

@ GOBIERNO peL
* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de ejecucién del Plan de comunicacion interna. 2. Codigo AE 1.5
3. Dimensién del indicador Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia [ ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estrategico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicdsX | Acciones Operativas |

5. Descripcion del indicador ~ Monitorea el grado de implementacion del Plan de comunicacion interna.

1. Cantidad de etapas de la PCI logradas.

6. Variables .
2. Total de etapas establecidas.

7. Férmula para el célculo (Cantidad de etapas de la PCI logradas/Total de etapas establecidas)*] 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ ] Trimestral [ | Semestral Anual | Otro [ ] Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ | Departamental [ ] Municipal 1]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano’S

45% 75% 80% 85% 90%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Unidad de Comunicacion Estratégica.

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
: REKUAI

PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador

3. Dimensién del indicador
4. Ambito del indicador

5. Descripcion del indicador

6. Variables

Indice de desempefio de la gestiéon de adquisiciones. 2. Cadigo AE 2.1
Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
Obijetivo Estratégico [ 1 Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicgsX | Acciones Operativas ]

Monitorea la eficiencia de los procesos de compras.
M® H+If2NY wSLINBaSydal I &adzyl RS f2a @Ff2NBa AYyRAODARdZ
2. Peso: Valor numérico que se asigna a cada indicador para reflejar su importancia relativa dentro del conjunto de indicac

3. NUumero total de indicadores
Hxlf 2NJ RS OFIRI AYRAOIR2NJ RS 3Sai

7. Férmula para el calculo de indicadores) *100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion Mensual [ ] Trimestrai [ | Semestral Anual__| Otro ] Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador ARo: 2023 Valor: 21%
13. Metas del indicador Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
25% 28% 30% 32% 35%

14. Fuente (s) de informacion

15. Dependencia Responsable
del Indicador

16. Comentarios

Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.
Gerencia UOC, Gerencia Financiera.

N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de horas de funcionamiento del horno (Disponibilidad) 2. Cédigo AE2.2.1
3. Dimension del indicador ~ Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia [ ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicgsSX | Acciones Operativas__|

5. Descripcion del indicador ~ Monitorea la cantidad de tiempo de funcionamiento del horno de clinker.

1. Cantidad de horas marcha horno.

6. Variables .
2. Horas presencia horno.

7. Formula para el célculo (Cantidad de horas marcha horno/horas presencia horno) *100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion Mensual Trimestral [ | Semestral[__| Anual | Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ ] Departamental [ 1 Municipal C 1]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 41%
13. Metas del indicador Afno 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

52% 58% 62% 68% 72%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Industrial.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de horas de funcionamiento de los molinos (Disponibilid: 2. Cédigo AE 222
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicgsX | Acciones OperativaS__]

5. Descripcion del indicador ~ Monitorea la cantidad de tiempo de funcionamiento del horno de clinker.

1. Cantidad de horas marcha horno.

6. Variables .
2. horas presencia horno.

7. Férmula para el calculo (Cantidad de horas marcha horno/horas presencia horno) *100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual Trimestral [ | Semestral[__| Anual_ | Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ ] Departamental [ 1 Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 21%
13. Metas del indicador Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano’5

30% 34% 38% 42% 46%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

) Gerencia Industrial.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de cemento producido 2. Codigo AE 2.3
3. Dimensién del indicador ~ Eficiencia Eficacia [ Calidad [ | Economia [ 1]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones Estratégicag X | Acciones Operativas___|

5. Descripcion del indicador ~ Mide la cantidad de produccién de cemento portland.

1. Cantidad de toneladas de cemento producido.

2. Toneladas de meta fisica de cemento planificados.
((Cantidad de toneladas de cemento producido/ toneladas de meta fisic

6. Variables

7. Férmula para el calculo 100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual Trimestral [ | Semestral[ | Anual__] Otro [ 1 Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ ] Departamental [ 1 Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente 1]
12. Linea de Base del Indicador ARo: 2023 Valor: 50%
13. Metas del indicador Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 AnoS
68% 70% 75% 80% 85%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Industrial.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de sistemas implementados. 2. Codigo AE 3.1
3. Dimension del indicador  Eficiencia [ 1 Eficacia [ ] Calidad [ X] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicasX | Acciones Operativas |

5. Descripcion del indicador  Mide la cantidad de procesos comerciales sistematizados, desarrollados e implementados.

1. Cantidad de procesos comerciales definidos.
2. Cantidad de procesos sistematizados.
(Cantidad de sistemas implementados/Cantidad de sistemas

6. Variables

7. Formula para el célculo desarrollados)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicién Mensual [ ] Trimestral [__| Semestral[ | Anual X] Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ | Departamental [] Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente L]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Ano 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
20% 40% 60% 80% 100%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable
del Indicador

16. Comentarios N/A

Gerencia Comercial, Gerencia de TIC, Gerencia Industrial.



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Indice de satisfaccion del cliente CSAT 2. Codigo AE 3.2
3. Dimension del indicador ~ Eficiencia [ ] Eficacia [ | calidad [ X] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ | Acciones EstratégicdsX | Acciones Operativag |

5. Descripcion del indicador ~ Mide el grado de satisfaccion de los clientes con los productos y servicios.

1. Nimero de valoraciones positivas.

6. Variables . .
2. Total de valoraciones obtenidas de las encuestas.

7. Férmula para el calculo (Numero de valoraciones positivas/Total de valoraciones obtenidas *1( 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual [ ] Trimestral Semestral [ | Anual[ | Otro [ | Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ | Departamental [] Municipal L]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

70% 75% 80% 85% 90%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Comercial.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

REKUAI

@ GOBIERNO peL
* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Numero de campafias publicitarias y promociones. 2. Codigo AE 3.3.1
3. Dimension del indicador ~ Eficiencia [ ] Eficacia [ ] calidad [ | Economia
4. Ambito del indicador Obijetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [ ] Acciones Estratégicas< | Acciones Operativas |
5. Descripcion del indicador ~ Mide la cantidad de campafias publicitarias y promociones realizadas.
6. Variables Cantidad de campafias publicitarias y promociones
7. Férmula para el calculo Sumatoria de campafias publicitarias y promociones. 8. Unidad de medida Tasa
9. Frecuencia de medicién Mensual [ ] Trimestral Semestral | Anual | Otro [ 1 Especifique
10. Cobertura geogréfica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 2
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

13. Metas del indicador
3 3 3 3 3

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Comercial, Unidad de Comunicacion Estratégica.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador
3. Dimension del indicador
4. Ambito del indicador

5. Descripcién del indicador

6. Variables

7. Férmula para el célculo
9. Frecuencia de medicion
10. Cobertura geografica
11. Sentido del Indicador

12. Linea de Base del Indicador

13. Metas del indicador

2. Cadigo AE 3.3.2

[ ] calidad [ ] Economia
[ ] Acciones Estratégicas< | Acciones Operativas |

Numero de visitas y relaciones publicas.

Eficiencia [ ] Eficacia

Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico
Mide la cantidad de visitas a clientes y relaciones sociales.

Cantidad de visitas y relaciones publicas

Sumatoria de visitas y relaciones publicas Tasa

8. Unidad de medida

Mensual [ ] Trimestral Semestral | Anual | Otro [ 1 Especifique
Nacional Regional [ | Departamental ~ [__| Municipal L]
Ascendente Descendente ]
ARo: 2023 Valor: 75
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
80 82 84 86 90

14. Fuente (s) de informaciéon Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador

16. Comentarios

Gerencia Comercial, Unidad de Comunicacién Estratégica.

N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
: REKUAI

PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Numero de acuerdos estratégicos firmados. 2. Cédigo AE 3.4
3. Dimension del indicador  Eficiencia [ ] Eficacia [ ] calidad [ | Economia
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [_| Acciones EstratégicaX | Acciones Operativag__|
5. Descripcion del indicador ~ Mide la cantidad de acuerdos y convenios con fines comerciales concretados.
6. Variables Cantidad de acuerdos firmados
7. Férmula para el calculo ﬁrunr]\:étg;la de acuerdos y convenios con entes gubernamentales o privi 8. Unidad de medida NGMero
9. Frecuencia de medicion  Mensual [ ] Trimestral Semestrall | Anual__| Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ | Departamental  [__] Municipal ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 2
. Afio 1 Afio 2 Afi Afio 4 AR
13. Metas del indicador no no o3 no o5
5 2 5 2 5

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

) Asesoria Legal, Secretaria General, Gerencia Comercial.
del Indicador

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
: REKUAI

PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de ejecucion del presupuesto conforme al POI. 2. Cédigo AE4.1
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] calidad [ | Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ ] Objetivo Especifico [__| Acciones EstratégicasX | Acciones Operativas_|

5. Descripcion del indicador  Refleja el movimineto de la ejecucion presupuestaria.

Presupuesto ejecutado.

6. Variables :
Presupuesto vigente.

7. Férmula para el calculo (Presupuesto ejecutado /Presupuesto vigente)*100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion ~ Mensual Trimestral [ |  Semestral | Anual[__| Otro [ 1 Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ | Departamental [ 1 Municipal [ ]
11. Sentido del Indicador Ascendente Descendente [ ]
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 64%
13. Metas del indicador Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

68% 70% 5% 80% 85%

14. Fuente (s) de informacién Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

del Indicador Gerencia Financiera, Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos.

16. Comentarios N/A



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

@ GOBIERNO peL
REKUAI

* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Tasa de variacion de costos por unidad (CPU). 2. Cadigo AE 4.2
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ 1 Objetivo Especifico [_| Acciones EstratégicasX | Acciones Operativag |

5. Descripcion del indicador ~ Supervisa la optimizacion de los costos de produccion.

Costos de produccién anual.

6. Variables ~ - -
Costos de produccion anual del periodo anterior.

7. Férmula para el célculo ((Costo anual afio t-1/Costo anual afio t)-1) *100 8. Unidad de medida Tasa
9. Frecuencia de medicion Mensual Trimestral [ | Semestrall__| Anual__| Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal L]
11. Sentido del Indicador Ascendente [ 1 Descendente
12. Linea de Base del Indicador Afio: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo'5

3% 3% 3% 2% 1%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable
del Indicador

16. Comentarios N/A

Gerencia Industrial, Gerencia Comercial, Gerencia Financiera.



INDUSTRIA NACIONAL

PARAGUAI
DEL CEMENTO

REKUAI

@ GOBIERNO peL
* PARAGUAY

Ficha del Indicador

1. Nombre del indicador Porcentaje de deudas de antigua data. 2. Codigo AE 4.3
3. Dimension del indicador  Eficiencia Eficacia [ ] Calidad [ ] Economia ]
4. Ambito del indicador Objetivo Estratégico [ 1 Objetivo Especifico [_| Acciones EstratégicasX | Acciones Operativag |

5. Descripcion del indicador ~ Supervisa la optimizacion de los costos de produccion.

Saldos de deudas financieras.

6. Variables
Monto total de deudas.

7. Férmula para el célculo (Saldo de deudas/Deuda total) *100)-100 8. Unidad de medida Porcentaje
9. Frecuencia de medicion Mensual Trimestral [ | Semestrall__| Anual__| Otro [ | Especifique
10. Cobertura geografica Nacional Regional [ ] Departamental [ ] Municipal L]
11. Sentido del Indicador Ascendente [ 1 Descendente
12. Linea de Base del Indicador Afo: 2023 Valor: 0%
13. Metas del indicador Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AfoS

-1% -2% -3% -4% -5%

14. Fuente (s) de informacion Informes, registros de avances de las acciones estratégicas.

15. Dependencia Responsable

. Gerencia Financiera.
del Indicador

16. Comentarios N/A
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e. GALERIA

Talleres desarrollados para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la INC, con
integrantes del Equipo Coordinador responsable vy el apoyo técnico metodologico de la
Direccion General de Planificacion del VEP -MEF.




