® 1e14 REKUAI FW?“M;
(<4 (;73

i GOBIERNO NACIONAL

INDUSTRIA NACIONAL
DEL CEMENTO

i

RESOLUCION PR N° O%0 /2021

Asuncién, 2& de febrero de 2021

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE
LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO (LN.C.), CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2021.-

VISTA:

La Carta Interna UTAS N° 19/21 de la Unidad de Transparencia, Anticorrupcién y Seguridad, de
fecha 25 de febrero de 2021, por la cual eleva a consideracion el “Plan de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano, de la Industria Nacional del Cemento (I.N.C.) correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2021%;y,

CONSIDERANDO: Que, esta presentacién se halla enmarcada dentro del plan de cumplimiento de

las disposiciones del Decreto del Poder Ejecutivo N° 2.991 de fecha 6 de diciembre de 2019,

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO™.

Que, el articulo 2° del mencionado Decreto N° 2.991/2019, determina que: “los
Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias ejecutivas dependientes de la Presidencia de la
Republica, las direcciones Nacionales, las Empresas Publicas, las empresas con mayoria
accionaria del estado, y los demds organismos dependientes del Poder Ejecutivo deberdn
rendir cuentas a la ciudadania, para lo cual sus mdximas autoridades arbitrardn los
mecanismos necesarios para la implementacién del mismo, por medio del Comité de rendicion
de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecto en cada una de las citadas
instituciones, bajo la coordinacién de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UT4), y
conforme a las guias contenidas en el mencionado Manual” -

Que, el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, fue conformado por
Resolucion PR N° 60/2021 de fecha 12 de febrero de 2021, en virtud a las disposiciones del
Decreto N© 2991/2019.- _ ~

Que, la adopcion por parte de la LN.C. de un plan de rendicion de cuentas al
ciudadano contribuird significativamente a implementar los compromisos adquiridos a nivel
nacional e internacional por el Gobierno Nacional en materia de transparencia y la lucha contra
la corrupcién, en el marco de una “gestién publica eficiente y transparente™.-

Que, la Rendicién de Cuentas al Ciudadano constituye una de las lineas
transversales de la Administracion de la LN.C. en la implementacion del compromiso N° 22 del
“Cuarto Plan de Accién del Gobierno Abierto de la Republica del Paraguay™ para el periodo
2018-2020 por parte del Gobierno Nacional, que busca permanentemente que toda la
informacién llegue al ciudadano en un formato sencillo pero responsable, proporcionandole las
condiciones para participar en el control de la gestion publica.-

Que, por la Resolucion SENAC N° 14/2021 la Secretaria Nacional
Anticorrupcion establece los plazos y lineamientos de presentacion del Plan de Rendicion
Cuentas al Ciudadano.-

POR TANTO, en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 17° de la Ley
N° 2199/2003, modificatoria del Art. 23° de la Ley N° 126/69 “Carta Orgénica de la Industria
Nacional del Cemento”.-

EL PRESIDENTE DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
RESUELVE:
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Art. 4°

esta Resolucion.

RESOLUCION PRN° <O /2021
* HOJA N°2 *

Aprobar el “Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, de la Industria Nacional del
Cemento (LN.C.), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021, el cual forma parte como Anexo de

Encargar a la Unidad de Transparencia, Anticorrupcion y Seguridad, su implementacién y los
trdmites de socializacion del Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, a todos los
funcionarios de la Institucion.

Establecer que el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano queda facultado para requerir a
todas las dependencias de la Industria Nacional del Cemento (IN.C.), toda informacién
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, en especial para la elaboracién de los informes
trimestrales y el informe anual, establecidos en el Decreto N° 2991/2019.

Comunicar a quienes corresponda y luego archivar. -

~
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA INC - 2021

1. INTRODUCCION

Este Plan es elaborado como guia para la Rendicién de Cuentas al Ciudadano (RCC) de la Industria
Nacional del Cemento (INC) de conformidad a las disposiciones del Decreto N° 2991/2019 “POR
EL CUAL SE APRUEBA EL «<MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO,
SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”.

2. OBJETIVOS

Objetivo General:

Articular las acciones y los mecanismos que propicien y garanticen los mecanismos adecuados
para llevar a cabo la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la toma de decisiones de
la INC, permitiendo el didlogo y la informacion conjugada a favor del involucramiento ciudadano
en los procesos desarrollados por la institucion.

Objetivos especificos:

a) Rendir cuentas al ciudadano, de manera transparente y efectiva, de las gestiones realizadas y
uso de los recursos ptiblicos durante el ejercicio fiscal 2021, de manera a responder a las
expectativas y obtener la confianza de la ciudadania.

b) Generar espacios de participacion ciudadana que contribuyan a consolidar e institucionalizar
un proceso permanente de gestion de recursos piblicos.

¢) Identificar para posteriormente divulgar a los grupos de interés las estrategias de difusion que
la Institucion utiliza asi como los medios, mecanismos, espacios y canales con que cuenta para
acceder a la informacion piblica de la institucion.

d) Establecer estrategias adecuadas para la Institucién que promuevan la participacion de la
ciudadania y de los grupos de interés, detallando las actividades del afio 2021 en el respectivo
cronograma.

e) Proporcionar a la ciudadania informacion que la INC difunde a través de diferentes medios en
cumplimiento del principio de transparencia, promoviendo asi una activa participacién
ciudadana.

3. CONFORMACION DE COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento del Decreto del Poder ejecutivo N°2991/2019 “Por el cual se aprueba el «manual
de rendicién de cuentas al ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion
obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, la Industria Nacional del Cemento (INC) ha
emitido la Resolucion PR N° 60 de fecha 12 de febrero de 2021, por la cual el Comité de Rendicion
de cuentas al Ciudadano (CRCC) de la INC - 2021, queda conformada de la siguiente forma:

+ Lic. MIRTA ROSALIA MENDOZA VILLA, Unidad de Transparencia, Anticorrupcién y
Seguridad (Coordinadora CRCC)

« Lic. GERARDO GUERRERO AGUSTI, Gerencia Financiera.

« Ing. MIGUEL ANGEL ANTONIO ROLON BOGARIN, Gerencia Industrial.

« Ing. ALDO SALVADOR SAUCEDO CANETE, Gerencia Comercial.

« Lic. HERNAN JAMES ORTIZ OTAZO, Gerencia Comercial.

e Lic. MARIA FATIMA ACOSTA OLMEDO, Gerencia Administrativa y de Capital Humang,
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* Lic. GABRIEL ADORNO MANZONI, Gerencia Logistica.
~« Ing. EDGAR ORIHUELA, Gerencia TIC
» Lic. LIZA NOEMI MALLADA GONZALEZ, UOC
* Lic. ANIBAL VILLASBOA ORTIZ, UOC
+ Lic. IRMA GRISELDA FARINA PEDROZO, Auditoria Interna
« Abg. ALDO ANDRES GONZALEZ ROMAN, Asesorfa Legal
* Abg. YRENE BRIZUELA, Asesoria Legal
« Abg. ANA MARIA IBARROLA IRALA, Coordinacién Ambiental
« Lic. DIEGO SAUL VILLALBA GONZALEZ, U.P.E.P.P.

Al 4rea de Acceso a la Informacion Publica, dependiente de la Unidad de Transparencia,
Anticorrupcion y Seguridad, como impulsora del proceso de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
y coordinadora de los lineamientos sugeridos en la normativa vigente, asi como de la socializacion
del modelo en todas las dependencias de la LN.C., le corresponde liderar el proceso de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano en la IN.C., cuyas funciones y procedimientos estaran regidos por lo
establecido en el Decreto N° 2991/2019 y en el presente Plan.

4. IDENTIFICACION DEL PUBLICO

El piiblico o grupos de interés en la LN.C. fue previamente identificado en el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico Institucional, los cuales pueden ser sujeto de revision y
priorizacion de las directrices establecidas para cada presentacion de rendicion de cuentas o
informes de gestion. '

La L.N.C., a los efectos de la RCC reconoce como sus grupos de interés a: '
- La ciudadania en general,
- Los clientes,
- Proveedores y/o contratistas de la Institucion,
- Entidades financieras con quienes opera,
- Los organismos de control del Estado,
- Otros Organismos y Entidades del Estados,
- Sus funcionarios,
- Los medios de comunicacion,
- Los gremios de la construccion,
- Los organismos internacionales, y
- Las organizaciones sociales.

Las dreas misionales y/o procesos priorizados para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

de la LN.C. identificados para el Ejercicio 2021 son:

» La Produccioén (Gerencia Industrial);

» La Comercializacion (Gerencia comercial);

» La Logistica necesaria para el desarrollo de sus operaciones (Gerencia Logistica);

» La gestién administrativa financiera (Gerencia Financiera, Gerencia de la Unidad Operativa
de Contrataciones, Gerencia Administrativa y de Capital Humano);

» La administracién y desarrollo de su potencial de Recursos humanos (Gerencia
Administrativa y de Capital Humano);

» La incorporacion de los avances Técnicos y tecnolégicos en los procesos (TIC)

» La fiscalizacién, Seguridad y control de sus operaciones y procesos (TIC, Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion, Auditoria General Interna);

» El cumplimiento de las normas legales, seguimiento de los casos judiciales (Asesoria legal);
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» Eldesarrollo de sus operaciones dentro de las normas ambientales establecidas (Coordinacién
ambiental);
» La planificacion estratégica adecuada de los procesos (UPEPP);
» La gestién cultural y comunicacional (Asesoria cultural. y Coordinacién técnica
comunicacional) '

5. ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La LN.C. propiciara espacios que permitan la interaccion y el contacto directo con su piublico
identificado, iniciando con el ejercicio de rendir cuentas en los aspectos financieros y de la gestién,
el valor publico generado directa o indirectamente, para luego establecer las audiencias que
permitan el intercambio de informacién, que tienen por objetivo desarrollar un dialogo con los
ciudadanos que busca mejorar la gestién publica, garantizar el control social y prevenir la
corrupcion.

6. TEMAS A SER ABORDADOS .
Los temas a ser abordados en los informes parciales y final de Rendicién de cuentas al ciudadano,
incluyen:

Gerencia industrial: ‘ ‘
Las gestiones dentro del drea industrial se ven reflejadas en las distintas actividades realizadas en
cada planta industrial, en base a lo cual se puede informar los siguientes datos:
a) Planta Industrial de Vallemi ‘
Datos de produccion de materias primas — Trituradora (En toneladas);
Datos de produccién del molino de crudo (En toneladas);
Datos de produccién del horno de Clinker (En toneladas);
Datos de produccion del molino de cemento (En toneladas);
- Datos de despacho de cemento (En bolsas y a granel).
b) Planta Industrial de Villeta
- Datos de produccion del molino de cemento N° 1 (En toneladas);
- Datos de produccion del molino de cemento N° 2 (En toneladas);
- Datos de despacho de cemento (En bolsas y a granel).
¢) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Gerencia Comercial:

a) Canales de ventas y distribucion;

b) Acciones para el desarrollo de nuevo mercado;
c¢) Convenios inter-institucionales;

d) Campafias de promocion;

e) Nuevas areas de gestion comercial;

f) Asistencia técnica y de servicio de pos venta;

g) Captacion de nuevos clientes;

h) Programa de capacitacion de la fuerza de ventas;
i) Gestion de datos e informacion del mercado;

j) Reportes de mercadotecnia — ventas por mes;

k) Otras gestiones comerciales;

1) Promedio mensual de ventas de cemento por tipo / en bolsas;
m) Otras acciones, datos o informaciones de interés.
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Gerencia Financiera:
a) Emision de estados Financieros al dia (Ejecuci6n financiera);
b) Niveles de Ejecucion presupuestaria;
¢) Aportes consolidados al Tesoro Nacional;
d) Gestion de pagos de Bonos soberanos;
e) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Unidad Operativa de Contrataciones (UOQC):

a) Ejecucién del PAC (procesos planificados; en proceso, en evaluacion, adjudicados, declarados
desiertos, cancelados);

b) Contrataciones realizadas;

c) Compras estratégicas;

d) Otras acciones, datos e informaciones de interés

Gerencia Administrativa y de Capital Humano:

a) Concurso Interno Institucional y desprecarizacion, en su caso;

b) Elaboracioén y Ejecucion de plan de Formacion y capacitacion para funcionarios de Planta Fabril
Vallemi y Villeta.

¢) Implementacion de Programa MOPADUAL en ambas plantas fabriles.

d) Ejecucion de Programa de Evaluacion de Desempefio de los funcionarios de la INC.

e) Plan de inclusién y no discriminacién. '

f) Acciones referidas al Bienestar del Personal. Asistencia social.

g) Aplicacion de Politicas de Movilidad Laboral.

h) Convenios. -

i) Cumplimiento de normativas establecidas por diferentes Organismos del Estado.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Soeial: Elaboracion de Libros Laborales

Ministerio de Hacienda: Actualizacion de datos del SINARH.

Secretaria de la Funcion Publica: Actualizacion de Nomina de Funcionarios en el SICCA.

Instituto de Prevision Social: elaboracion de planillas de aporte obrero patronal.
- Contraloria General de la Repiiblica: Informe de Declaraciones Juradas de Bienes y rentas

1) Servicios generales

k) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Gerencia logistica:

a) Informe sobre Expedicion de Cemento por frente, por tipo, por dia o acumulado por mes y
trimestre. :

b) Informe sobre materiales transportados desde Vallemi a Villeta, principalmente Clinker y
Piedra Caliza, por mes y trimestre acumulado, en toneladas, por convoyes y barcazas, y terrestre
de ser necesario.

c) Informe sobre el transporte de materiales de Villeta a Vallemi, principalmente Yeso Importado,
por mes y trimestre acumulado, en toneladas, por convoyes y barcazas, de ser necesario.

d) Abastecimiento de materiales e insumos para la produccién de Clinker en Vallemi (Pet Coke,
Fuel Oil, Mineral de Hierro, y Gasoil Tipo 1) y el despacho de cemento Fillerizado (Bolsas o
envases vacios de cemento).

e) Abastecimiento de materiales e insumos para la produccion de Cemento en Villeta (Yeso y
Puzolana) y el despacho de cemento por tipos; Puzolanico, Compuesto y CAB 4,5 Albafiileria
(Bolsas o envases vacios de cemento).

f) Informe de materiales, insumos y otros no contemplados en los puntos 4 y 5 recibidos por parte
de Depositos de Materiales y Herramientas al igual que las recepciones de combustible
necesarios para el normal funcionamiento de las Plantas Industriales de Vallemi (Nafta)'y
Villeta (Gasoil Tipo I y III).

Al
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Unidad de Transparencia, Anticorrupcion y Seguridad (UTAS):

a) Transparencia activa: Nivel de Cumplimiento minimo de Informacién Disponible - Ley
5189/14 y Ley 5282/14;

b) Transparencia Pasiva: Nivel de Cumpllmlento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Ley N°
5282/14;

c) Informacién Publica (AIP): Provisién de informacion a través del portal de acceso a la
informacién piblica;

d) Instancias de Participacién Ciudadana;

e) Gestion de denuncias de corrupcion recibidas (SSP),

f) Casos de Investigacion Interna (De oficio, o por Denuncias Recibidas);

g) Rendicién de Cuentas al Ciudadano;

h) Seguridad;

1) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC):

a) Sistema de Gestion Documental (SGDOC);

b) Sistema de Expedientes Electrénicos (SGDI);

c¢) Sistema de registro de marcacion de empleados;

d) Adecuacion del Data Center;

e) Proceso de renovacion de Equipos Informaticos de la Instltucmn
f) Politica de Seguridad de la Informacién;

g) Telefonia IP en los tres frentes;

h) Sistema de Gestion de Usuarios para la Institucion;

i) Avances en la implementacion del Sistema ERP — SAP de la INC;
j) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Asesoria Legal:
a) Logros de las Gestiones juridicas: Juicios Civiles; Demandas Contenciosa Administrativa;

b) Asistencia de la Asesoria Legal a las Aperturas de Ofertas Econdmicas y Evaluacion de ofertas
en los llamados realizados por la UOC;

c) Analisis Legal de solicitudes (carpeta) de nuevos cllentes

d) Juicios leqmtados a favor de la INC;

e) Otras acciones, datos o informaciones de interés.

Coordinacion ambiental:

a) Acciones de adecuacion a la Leyes ambientales;

b) Convenios de Cooperacion Interinstitucional;

c¢) Certificacidn de cavernas;

d) Certificacién de Humedales;

e) Obtencion de las Constancias de Gestion Administrativa;

f) Avances en la elaboracion del Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental Preliminar (EIAP)
del Proyecto “Construccion, Equipamiento y Puesta en Marcha de una Planta Procesadora de
Cal Agricola™;

g) Gestion de residuos industriales del CIP Villeta y Fabrica Vallemi;

h) Fiscalizacion del cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental (PGA) en ambas Plantas
Industriales;

i) Gestién de mantenimiento de las Areas Verdes en las Plantas Industriales Vallemi y Villejs
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j) Gestiones para la Renovacion del Permiso de Explotacion de Canteras;
k) Avances del Plan de Mejoramiento Ambiental presentado en el MADES;
1) Participacién en Proyectos Interinstitucionales;
m) Otras acciones, datos e informaciones de interés.

Unidad de planificacién estratégica, programas y proyectos (UPEPP):

a) Elaboracion y planificacién de proyectos (Proyectos liderados por la unidad);

b) Apoyo en la elaboracién de especificaciones técnicas, pedidos y fiscalizacion de procesos

liderados por otras 4reas de la institucién;
¢) Otras acciones, datos e informaciones de interés.

Auditoria General Interna:

a) Trabajos de auditoria segin el plan de trabajo (Auditoria financiera; auditoria de gestion;

auditoria especial);
b) Otros trabajos de auditoria;
c¢) Informes de verificacion;

d) Emisién de dictamen sobre los estados financieros;
¢) Procedimientos de auditoria;
f) Oftras acciones, datos 0 informaciones de interés.

Asesoria de Gestion Cultural:

a) Actos y conmemoraciones oficiales;
b) Jornadas recreativas (dia del nifio y otros);
¢) Conmemoraciones especiales (dia de la Mujer Paraguaya; Dia Internacional de la Mujer);

d) Proyectos especiales;

e) Otras acciones, datos e informaciones de interés. -

7. MATRIZ DE INDICADORES

Actividades

Indicadores

Medios de verificacién

Actividades preparatorias para la
conformacion del Comité de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano
(CRCC) -

Numero de reuniones realizadas

Notas de invitacion realizadas
Registros fotograficos
Planilla de asistencia

Nuamero de dependencias que

‘Resolucién de conformacion del

Conformacién del CRCC integran el CRCC CRCC
Designacitn de la Umda(.i i Nombre del Funcionario de la Unidad | Resolucién de conformacién del
Responsable de la Coordinacion RCC ;
: . encargado y de los técnicos CRCC
y técnicos v designados

Definicion de Metas, Objetivos de la
Rendicién de Cuentas al Ciudadano

Numero de objetivos y metas
definidos y socializados

Acta de Reunion del Comité RCC

Identificacién de las dreas misionales
y programéticas priorizadas para la
rendicion de cuentas

Ntimero de reas priorizadas (técnica,
politica, demanda social)

Acta de Reunién del Comité RCC

Identificacion y caracterizacion de
publico meta para la rendicién de
cuentas

Niimero y/o nombre de cada uno del
publico meta

Acta de Reunion del Comité RCC

Establecimiento del
cronograma para el proceso
de rendicion de cuentas al
ciudadano

Cronograma socializado a
través de los mecanismos
internos

Acta de Reunién del Comité RCC

Identificacion y caracterizacién del
piiblico objetivo para las consultas

Numero y caracteristicas del publico
objetivo determinado

Acta de Reunién del Comité RCC

Espacios internos de participacién

ciudadana

Nimero de espacios de participacion
cuantificados

Informe del CRCC
Registros fotograficos
Planilla de asistencia

-
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Presentaciones en actos / actividades Informedel CRUC
es ° Cantidad de presentaciones Registros fotogréficos
privadas g : .
Planilla de asistencia
Pedidos de acceso a la informacién Cantidad de solicitudes realizadas y Informe de Oficina de Acceso a la
publica respondidas Informacidn Piblica
. Remisién de los Informes con sus
Infom.‘? . parclal.es. glnformar g Presentacion correspondiente a los evidencias a la SENAC
la gestion de rendicion de cuentas al . o . e f | .
siodadiip cierres de marzo, junio y setiembre Publicacién del Informe en la Pagina
web de la INC
Informe Final Remision del Informe final con sus
(Informar sobre la gestién de Presentacion correspondiente al cierre | evidencias a la SENAC
rendicién de cuentas al ciudadano - del mes de diciembre 2021 Publicacién del Informe en la Pagina
anual) web de la INC
Audiencias publicas .
(Realizar las audiencias teniendo en Numero de audiencias y asistentes Informes de CRCC
cuenta el piblico meta establecido)
8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
[+
0 £l
3 @l o : sl E 2| 8|8
Actividades o R l=1¢ o 5 B El S| 8| &
Sl 5|5|&8|e|2|2|8|8|3|2
m | =E2|l< | =228l <|lwa|lO|Zz]|A
Actividades preparatorias para la conformacion
del Comité de Rendicién de Cuentas al X
Ciudadano (CRCC) '
Conformacion del CRCC X
Designacion de la Unidad Responsable de la X
Coordinacion RCC y técnicos y designados
Definicion de Metas, Objetivos de la Rendicion <
de Cuentas al Ciudadano -
Identificacion de las 4reas misionales y
programéticas priorizadas para la rendicién de X
cuentas
Identificacion y caracterizacion del pliblico meta X
para la rendicién de cuentas
Establecimiento del cronograma para el proceso X
de rendicién de cuentas al ciudadano
Identificacion y caracterizacion del piiblico X
obijetivo para las consultas
Espacios internos de participacién ciudadana X X X
Presentaciones en actos / actividades privados ‘ Cuando se produzca
Pedidos de acceso a la informacién publica X X X X X X X X X X X
Informes parciales
Preparar los datos ¢ informaciones para realizar
los Informes parciales de rendicién de cuentas al X X X X X X X X X e X
ciudadano.
Remitir a la SENAC y publicar en la pagina web
los Informes parciales de rendicién de cuentas al % X X
ciudadano.
Informe Final
Preparar los datos e informaciones para realizar
Informe de rendicién de cuentas al ciudadano — X X X X X X X X X X X
anual
Remitir a la SENAC y publicar el Informe anual
rendicidn de cuentas al ciudadano dela INC
Audiencia publica (Realizar las audiencias |
teniendo en cuenta el pliblico meta establecido) 1%
. e )
‘ ‘cle Geme!
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B ANEXO
9, AUDIENCIA PUBLICA

Es un espacio de participacién en el cual la LN.C. suministra inicialmente una informacién base
a la ciudadania, invitindola a analizarla, para posteriormente tener un didlogo en el cual los
ciudadanos presenten sus observaciones y/o solicitudes. Las audiencias publicas se utilizan por
excelencia para la Rendicion de Cuentas. '

Convocatoria:

- La convocatoria sera realizada por diferentes medios de comunicacién institucional y otros
medios de alcance masivo.

- Las invitaciones podran ser personalizadas y/o abiertas.

- La invitacién ser publicada en el sitio web institucional, redes sociales institucionales, con al
menos 72 horas habiles de anticipacion.

- Se generara un mecanismo que permita a la ciudadania presentar sus solicitudes, aclaraciones,
quejas, sugerencias y objeciones, las que seran respondidas con la presentacién de la rendicion
de cuentas y/o por el canal de recepcién de la misma, y en caso de ser de afectacion general,
a través de la plataforma digital institucional.




