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a presentacion realizada por ¢l Equipo Técnico MECIP, por la que solicita la derogacién
de la Resoluciom PR N® 668/2014; su Ratificacidn segin Resolucion PR N® 652020 y la
aprobacion del nuevo Protocolo de Buen Gobiemno de la Industria Nacional del Cemento
(LN.C.), de conformidad a la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno MECIP-2015 Versidn 1; v,

'ONSIDERANDO: Que, el Protocolo de Buen Goblemo se materializa en la formulacién de un
Codige de Buen Gobiemno por parte de la Mixima Autoridad, ¥ se constituve en una regla
de juego del Equipo Directivo para la conduccidn de la empresa, en sus relaciones con los
diferentes grupos de imterés v en la sdministracién de los recursos pdblicos
encomendados.-

POR TANTO, en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 17%de la
Ley N® 2199/2003, modificatoria del Art. 23° de In Ley N° 12669 “Carta Ongéinica de la
Industria Macional del Cemento™.-

EL FRESIDENTE DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO (LN.C.)
RESUELVE:

Art. 1° Derogar, la Resolucidn PR N® G668/2014; su Ratificacién segin Resolucién PR N° 652020 v
cualguier otre disposicitn contraris & la presente resolecion.

Art. 2*  Aprobar, gl Maoeve Protocolo de Buen Goblemno de la Industria Nacional del Cemento (LN.C.), d2
conformidad a la Norma de Reguisitos Minimos — NEM MECIF:2015 Veridn 1, cuyo texio se
adjunta y forma parte integra de Ia presente Resolucién.

Art. 3 Disponer, que el Comité de Buen Gobierno estard integrado por los Gerentes de Areas; el Jefe de la
Unidad de Anticorrupeidn v representanies de los Orupos de Interds: Sindicatos.

Art. 4° [Encargar, al Comitd de Buen Gobierno, I revision semestral o cuando la situacién lo requiera, dal
Protocalo de Buen Gobiemeo, a fin de aségurar su perfinencia v adecuacidn continua,

Art. 5 Encomendsr, ol Departamento MECIP v Gestidn de Calidad 1a socializacidn v difusidn a todos los
funcionarios de 1a Industria Macional ds Cemento.
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Buen Gobierno, se asumid, con el firme compromise de difundirlo & todos los
o5 de los tres Frentss de servicio, Clientes, v Proveedores, instruyendo en su aplicacién v
testimoniarlo en su ejecucion, con buenas pricticas internas y externas.

El Codigo de Buen Gobiemo de ln INDUSTRIA NACIONAL CEMENTO promueve la
Honestidad en la administracién de los recursos, que se encuentran a nuestro carge, propiciando la

responsabilidad e integridad de nuestra gestién.

En este sentido, adoptamos el Codigo de Buen Gobiemo como instrumento para mantener la
credibilidad y confianza frente & In Sotiedad Civil, promoviendo scciones eficaces v eficientes,
evitando comportamientos inadecuados v facilitando la rendicién dé cuentas de nuestra gestion a la
cindadania.

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION.

NATURALEZA. DENOMINACION ¥ DOMICILIO.

Por Ley 126/69 del 07 de octubre del afio 1969, se crea la entided denominada INDUSTRIA
NACIONAL DEL CEMENTO, como Ente Descentralizado v Autdrquico, estableciendo su Carta
Orginica, que fuers modificada por Ley N* 2199 del afio 2003, en sus Articulos 22 y 23,

Art. I® - Créase la entided autdrquica denominada INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO,
descentralizada de la Administracidn Piblica, de dwracidn ilimitada, con Personeria Juridica y
Patrimonio propio. Esta Entidad estard swjeta a las disposiciones del Derecho Privade, en toda lo
que estuviers em oposicidn a fas normas contenidas en la presente Ley,

Art. 2° - La Industria Nacional del Cemento tendrd su domicilio legal en la Ciudad de Asuncidn,
pudiendo establecer agencias y representaciones en el pait o en el extranfero. Solamente los
Juzgados y tribunales de la Capital de la Repuiblica tendrédn competencia para conocer de todos los
asunfos judiciales en que la misma aciué como demandada

Art. 3° Las relociones de la Industria Nacional del Cemento con el Poder Ejecutive serdn
mantenidas por conducto del Ministerio de Indusiria y Comercio, Para sus operaciomes
industriales y comerciales y fimcionales, podrd establecer vinculos divectos con las demds
dependencias gubernarivas,

Art. 4°  La Industria Nacional del Cemento tene por objeto principal:
4 Explotar la industria del cemenio vy oiras industrias derivados por sf o por
intermedic de la integracidn con ofras empresas.
b)  Ejercer el comercio de sus productos en el mercade nacional & internacional,. "

La Industria Macional del Cemento estd clasificada por Fuente de Financiamiento 30 Recursos

Institucionales ) Recursos Propios: Financiamiento provemiente de las operaciones y

propias de los Organismos y Entidades del Estado, tales como vents de Bienes ¥

rvicios, tasas, aranceles, cinones y similares, recandados en las Tesorerias Institugionales
dministradas por eada uno de los Organismos v Entidades del Estado. AR T
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miesis, la Industria Nacional del Cemento es una empresa Industrial v Comercial, que produce
¥ comercializa Cemento en sus diversas especificaciones técnicas, generando recursos propios, al
servicio del desarrollo y crecimiento del pais. Posee Centralizacién Normativa v Descentralizacidn
i perativa de su Presupuesto de Ingresos v Gastos Anual, monitoreados v regulados por el

Compromise con los objetivos estratégicos de la Institucidn
Articulo 1.

El Presidente de la Industria Nacional del Cemento y su Equipo Directive, se comprometen a
orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién piblica hacia el logro de los objetivos
estrategicos que ln Constitucion y la Ley de creacidn de la entidad han definido parn la Industria
Nacional del Cemento.

MISION:

Satisfacer globalmente las necesidades de construccion de nuestro pas, creando valor para nuestros
gropos de interés, ademds de ser una de las industrias mds importantes del Paraguay en nuestro
péneTo.

VISION:

Convertimos en una industria clave para el desarrollo del pais, altamente sustentable, innovadora y
competitiva en ¢l mercado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Asegurar el dptimo funcionamiento de las Plantas Induestrisles de Villeta v Vallemi, asi come la
funcionalidad de su equipamiento,

Posicionar a la INC como empresa modelo en el pafs y a nivel internacional,
Superar Ins expectativas de nuestros Clientes.
Establecer un marco de Politicas de Innovacidn y Gobernanza que dinamice la Gestidn de la INC.

Dotar & la INC de la infraestructurs y herramientas tecnologicas necesarias para alcanzar sus
objetivos y metas institucionales,

Sentar las bases necesarias para la formacion v desarrollo del Capital Humano, asociade 2 su
Bienestar Social.

Analizar y optimizar los costos de operacién, produccién v veatas, y determinar las necesidades de
apalancamiento financiero,

Iﬁmﬁﬂmymmnmnmm?hummmhmﬂﬁnp?/m
implementacitn. !

Principios Eticos
Articulo 2.
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mjercicio de la Funcidn Piblica da prioridad al interés general sobre el particular,

=i recursos del Estado son bienes piblicos v estdn al servicio de la ciudadania,

- Adtuamos con la calidad y oportunidad que exigimos a los otros.

- Servir a la ciudadania es la funcidn primordial de los funcionarios.

- La Industria Nacional del Cemento rinde cuentas sobre la wiilizacién de los recursos
péblicos con el resultado de su gestidn, a la sociedad.

- Lu.:ﬁ.mcinnm:tahwmﬂmhnddﬂﬂmmmwa!nmnjumdﬂlcﬂiﬁddn
vida de la poblacidn.

- Los ciudadanos cuentan con derecho de las decisiones pliblicas que los afecten.

- El Bienestar de los funcionarios y el Desarrollo Humano & través del mejoramiento de la
calidad de vida de las personas es nuestra razdn de ser.

- Las decisiones en el ejercicio de la Funcidn Piblica se basan en hechos chjetivos,

= La Industria Naciona| del Cemento prioriza su Gestidn Ambiental en la sostenibilidad, de
manera que se protejan ¥ conserven los ecosistemas naturales y los recursos no renovables
a conto, mediano v largo plazo.

- La explotacidn de los yacimientos caleéreos se realiza de manera razonable v responsable.

- El Administrador Piblico rinde cuentas de su gestion 2 la ciudadania,

Valores Eticos
Articalo 3.

Lusvalnrtafﬁmql.leinsphmysupnrﬂn!ng:sﬁﬁn:ﬁehhduminﬂmimﬂdalﬂmmtum:

* Respeto: Brindar un trato agradable y cortés en la comunidad, en el lugar laboral v en
cualquier relacién interpersonal siendo esta accidn garantia de transparencia.

* Honestidad: Involucra puntualmente el respeto, el cuidado v la proteccitn de los bienes
piiblicos, actuando con honradez y decencia.

» Responsabilidad: Reconocer ¥ hacerse cargo de las funciones asignades, de las acciones v
5uS consecuencias,

* Transparencia: Disponer de manera permanente informacidn piiblica de la gjecucion de
las acciones v gestiones realizadas por la empresa.

* Eficiencia: Optimizar y maximizar tiempo, recursos y decisiones pars alcanzar los
objetivos institucionales provectados.

* Compromiso: Asumir con lealtad v disciplina los chjetives institucionales ¥ adoptarlos
COMOo propios.

* Equidad: Der a cada quien segin su capacidad sin favoritismo manifiesto,

* Imparcialidad: Adoptar decisiones basadas en hechos y argumentos vilidos v verificables,
sin tratamientos especiales de ninguna indole.

* Espiritu de servicio: Colaborar con los demds con el fin de obtener la equidad y bienestar

de las personas, con actitud genuina logrando un mejor desempefio del equipo.

Trabajo en Equipo: Espiritn de cooperacién entre los colaboradores en sus funciones,

para lograr el objetivo de la empresa.
‘Igualdad y No Discriminacion: Tenemos los mismos derechos y obligaciones sin
distincidn de raza, religion, géners, estado civil, condicidn fisica o E.hnﬂ-lﬁf}__pul[ﬂﬂ. un
trato justo y equitativo entre las personas. :

e v e Glce ? -
'_E—'Eﬁ .-.1 ;.-..'.!...;! £ @;Eiiﬁﬁ 3.?'['4;3'1"‘31
-"lﬁ'{ iy mpaleinil Wi Sprn [y L "-'f_i_l:_':!" oy
| rerlesiora et Comens
’J.




= TETA REKUAI l'w»;m,

La Industria Nacional del Cemento, reconoce como sus grupos de interds a la ciudadania, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Organismos de Control, Organizaciones Sociales, Sindicatos, Gremios
de la Construccidn, Entidades Piblicas v Privadas v Medio Ambiente.

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
ENTIDAD.

Directivos responsables del Cédige de Buen Gobierno
Articulo 5,

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacién del presente Cddigo de
Buen Gobierno de la INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO, a la Mixima Autoridad v su
Equipo Directivo.

Pera la evaluacidn y control de su activided, los funcionarios piiblicos estin sometidos
externamente al comtrol social, politice, fiscal y disciplinario, e intememente al control
disciplinario y la supervisién interna que evalia el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia
en Iz gestion administrativa.

Para el efecto, ln Méxima Autoridad y su Equipo Directivo, se comprometen en Administrar la
empresa con integridad v transparencia, optimizando los recursos piblicos, brindando
mﬁinﬁna&mmmﬂnn&mﬁmmmmrmm
con ofras instituciones del estado, respondiendo efectivamente a las necesidades de In poblacion,
cumpliendo los ohjetivos institucionales, las politicas trazadas, las disposiciones legales v
constitucionales y gjecutando eficientemente su plan estratégico,

Compromiso con los Fines del Estado
Articulo 6.

La INC, enmarcada en la funcién piblica que cumple, tiene las signientes funciones ¥
competenciag:

El PRESIDENTE DE LA INC y su Equipo Directivo se comprometen a administrar la entidad bajo
los preceptos de integridad v transparencia, gestionar eficientemente los recursos piblicos, rendir
cugntas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar v colaborar con los demds entes
plblicos y responder efectivamente & las necesidades de i poblacién: para ello llevard a cabo las
siguientes pricticas:

a lecer politicas necesarias para cumplir las funciones contempladas en la Carta Orglnica
\ e la Industria Nacional del Cemento,

}'Ejmﬁ:r:ﬁchutnwmhnmypmmsmmﬂmmﬂﬁmﬁmﬁw

Institucional PO, Plan Anual de Inversiones PAl y Planes estratégicos de la INC.

i GOBIERNO NACIONAL defu gende
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El Presidents v su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su competencta, integridad,
transparencia y responsabilidad piblica, actuando con ohjetividad, transparencin y profesionalidad
en el gjercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su misidn
en el contexto de los fines ‘sociales del Estado, formulando las politicas piblicas o acciones
estratégicas, ¥ siendo responsables par su ejecucién. Para ello, se comprometen s orientar sus
capacidades personales y profesionales hacisa el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
Entidad, a cumplir cabaimente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad en la informacién que o requiers, al acatormniento de los procedimientos para el
sistema de evaluacién de desempefio, v al cumplimiento efectivo de la rendicidn de cuentas & |a
sociedad sobre su gestitn v resultados.

POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Relacién con los Organos de Control

Articalo 8.

Los drganos de control ¥ vigilancia externos de la INC, son la Contraloria General de la Repiblica
(CGR), la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), v Ia Audftoria General Interna, Por otra
parte, la entidad estd sujeta al control de la Sociedad Civil,

Politica freste al Control Externo de la Entidad
Articalo 9,

El Presidente de In INC v su Equipo de trabajo, se comprometen a mantener relaciones armonicas
con los Organos de Control ¥ & suministrar la informacién que legalmente estos requieran en forma
oportund, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor, Ignalmente, se
comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que los drganos de control
recomienden en sus respectivos informes,

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Compromise con Ia integridad
Articulo 10,

La Industria Nacional del Cemento manifiesta su clara disposicidn & autorregularse, para Io cual se
“ompromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Carta
Orglinica de la IN.C,, v las demds normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno, el

mdigndeﬁﬁurmﬁmmmym-nm”mmmmmmu|51m.i.=

ontrol Intermo, orientdndose hacia una gestion integra, con principios ;,rylﬁms éticos frente a
los grupos de interés, ’
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ar rendicién de cuentas a In ciudadania v demds grupos de interés, garantizando la
ion al pablico de la informacién no confidencial de la INC.

En materia de contratacidn, implementar v adoptar las normas vigentes: publicar la
contratacion de servicios y la adguisicién de bienes de acuerdo con lo prescripto por la
legislacion vigente y el presente Cédigo de Buen Gobierno, estableciendo mecanismos de
seguimiento & los contratos,

Colaboracidn Interinstitucional en la erradicaciin de pricticas corruptas
Articulo 13.

La LIN.C. a fin de combatir |a corrupeidn, s compromete & mejorar los sistemas de comunicacion e
informacidn, sosteniendo una comunicacién fluida con otras instituciones piblicas, privadas,
sectoriales, funcionarios piblicos, asociaciones gremiales v sociales, estableciendo pactos éticos
frente al desempedio de la funcién sadministrativa v la contratacion estatal, con el gran objetivo de
construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas précticas de integridad, transparencia
y eficiencia en el ejercicio de la funcidn piblica, evitando cualquier acto de cornipcitn, nepotismo,
Licitaciones dirigidas, sobrefacturaciones, contrataciones del personal temporal sin concurso de
meritos ¥ aptitudes, salvo las excepciones establecidas por ley, desterrando las contrataciones por
favores politicos, parentesco, entre otros. ' '

Compromiso en la Lucha Antipirateria
Articulo 14.

La LN.C., velard porque se respeten lns normas de proteccidn a la propiedad intelectual v los
derechos de auter, estableciendo una politica antipirateria. En ella, la Entidad se compromete a
excluir de la entidad ¢l Uso de cualquier tipo de software o archivo de audio, videos v cualquier otra
clase de documentos que no estén debidamente licenciados,

POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso con la Proteccién ¥ ¢l Desarrollo del Talento Humanso
Articulo 15,

La LN.C. se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes ¢ idoneidad
de sus servidores piblicos, determinando politicas y précticas de gestin humana que deben
incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad v transparencia al
realizar los procesos de seleccidn, induccion, formacitn, capacitacién, promocisn y evaluacion del
desempefio. En este sentido, la Empresa propenderd por la vinculacién de los més capaces e
o ]iﬂénm & la Administracion, bien sea como servidores piblicos o como contratados, conforme a
o5 procedimientos legalments establecidos para tales fines.

este sentido, formalizard los Planes de Desarrollo de Talento Humano, tahs};:nmn: &l Plan ds
ttacidn, Bienestar Social v Salud Ocupacional.

Dicd . KANRATO BENITEL
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miso con la Comunicacidn Phblica

Compro

_ Articulo 16.

La LN.C., se compromete a asumir la comunicacién v la informacion como bienes publicos, &
conferirles un caricter estratégico v orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional
¥ & In expansidn de la capacidad productiva de los miembros de Ia entidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuarin de acuerdo con los parimetros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de medios ¥ comunicacion de la entidad,

LA LN.C. socializara el Protocolo de Buen Gobierno a todos los funcionarios con la intencidn
de que estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones individuales,

Compromiso con la Comunicacién Organizacional
Articulo 17.

La comunicacidn organizacional estard orientads a la construccion del sentido de pertenencia v al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracitn entre los servidores piblicos de 1a Entidad:
para ello, la Administraciin establecerd procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion v la construccidn de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad
Articalo 18.

La INC, se compromete s vigilar que loz servidores piblicos que manejan informacién
privilegiada que es reserva de la entidad no sean publicados o deda a conocer & tercercs. Quienes
incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el
régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podri directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
confidencial de la INC para sus propios intereses,

Compromise con la Circulacién y Divulgaciin de la Informacidn
Articulo 19,

La IN.C., se compromete a establecer una politica de comunicacién informativa adecuada para
establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés, Con este fin se
adoptarin mecanismos para que la informacién llegue & sus grupos de interés de maners integral,
oportuna, actualizada, clars, veraz ¥ confiable, bajo politicas efectivas de produccién, mangjo y
circulacién de la informacion, para lo cual se adoptarén los mecanismos de informacién a los
cuales haya scceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad & 1a que va dirigida.

En cuante al derecho de peticidn, fa entidad se compromete s establecer politicas encaminadas a
dar respuesta oportuna a jas peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso 4 la
informacion sea eficaz,

A

este sentido LN.C., mantendrd en continua actualizacion los reglamentos y 1mi que
iliten Ia resolucidn de los derechos de peticidn, consulta v acceso a la informacidn, eonforme sus
ropios lineamientos. . ;

Entithn Benaci
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El Presidente de la IN.C. y su Equipo Directivo s comprometen @ poner especial interés en la
aplicacidn efectiva de la estrategia “Gobiemo en Linca”, a través de ln implementacitn de las
acciones necesarias para mantener actualizads ln pigina WEB de la institucidn, con la mds

POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad
Articulo 21.

La IN.C. se compromete a trientar su gestion a la generacion de Bienes vio Servicios de calidad
pﬂllﬁr;mnuni:lld.minn@mmﬁhhpﬁmﬁiﬁnd:hﬁimdﬁﬂtmnh
Cnﬂdﬂ,hﬂduuuprummynﬁmaﬁuahmjumnmﬁmmd: la gestidn institucional,

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad
Articalo 22,

La LN.C. se orientars hacia el bienestar social de ta comunidad en todas sus actuaciones, para lo
cual propenderd por el mejoramients de la calidad de vida de la poblacidn, estimulando la
participacidn ciudadana, aplicando las politicas en materia ambiental, preservacidn,
descontaminacidn, proteccitn de los recursos naturales no renovables,

La entidad declara expresamente su compromiso & la proteccién de los derechos fundamentales,
:-ulvagun—:hndnlmparhmtmshhinmdepmtmtiﬁna[nﬁda,al;alibnmd,ulnfmmld.ud,ala
dignidad humana, al desarrollo de la personalidad, & la libertad de conciencia ¥ de cultos, a la
informacidn, al trabajo, a la asociacién, al respeto por la naturaleza, a bs intervencidn ciudadana
activa, y a la solidaridad, entre otros,

Informacién y Comunicacién con la Comunidad
Articulo 23,

Les Estados e informes econdmicos, financieros, contables Y de gestion presentados a los
respectivos entes de regulacion v control, por In Institucién, asi como cualquier otra informacion
sustancial, duhmmdadmnnunuwrmdispmihlmmhmmunidﬂ, la cual tiene derecho a
mformarse permanentements de todos los hechos que ccurman dentro de Ia INC v que no sean
materia de reserva,

De: igual manera, s& publicarin los informes y recomendaciones que los drganos de regulacidn v
tmhulpmmm_nhmcmmusuguﬁﬁnymejwmu continuo. Los medios de
infarmacidn que podrin utilizarse son: boletines, folletos o circulases, periddicos, sarteleras, linea
nica gratuita, correo electranico y pagina Web, R
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7 ke ..,- pmise con la Rendicidn de Cuentas
,‘_ ‘_'LT'E- 'l'.' 24,
i

La LN.C. se compromete a realizar una efectiva Rendicién de Cuentas de manera periddica, con el

§ nhjamduhlfmrnhciududm[nmmetpmmdu gvance v cumplimiento de las metas
mnimj:hsmwlPhnEshaﬁgimlusﬁmcimﬂyd:hﬂimnmnmtjmmnduﬂ
presupuesto de la entidad.

El mecanismo serd: reuniones informativas a la prensa radial, escrita, televisiva v redes socinles
con el fin de que la actividad pueda Ilegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto, se
compromete a suministrar la informacién necesaria como minimo con quince (15) diss de
anticipacidn a la realizacion del evento o actividad, a través de los mecanismos ¢ instrumentos & los
que pueda acceder v utilizar ia Entidad.

Atencion de Quejas v Reclamos
Articulo 25,

La entidad fortalecerd el SistemndeAimnmnnfnniudndm[a}rmpusdcmm,quimmpﬂdﬁn
presenitar  quejes, solicitudes, reclamaciones, consuMes e informaciones referentes s s
adminim'lciﬁn,nhsauhu]ﬁdmmummm&mhmm&ﬂnspwhhy;mm
mntmic:uuunprnnndimimm:!mypﬁhﬁmmhmdpmmdimimtupammmimmmmjﬂqusu
instauren; en ella se dispondri de un ejemplar del Cédiga de Buen Gobierno y del Codigo de Etica
Institucional, para su consulta permanente por parte de todes los interesados,

Contraloria Social
Articulo 26,

La IN.C, promoverd la participacién de la ciudadania, organizaciones sociales v comunitarias,
usuarios v beneficiarios, contralorias v comités de vigilancia, entre otros, para prevenir,
racionalizar, proponer, scompafar, vigilar v controlar la gestion piblica, sus resuftados v la
prestacién de los servicios pablicos suministrados por el Estado v los particulares, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacitn requerida por la ciudadania pare el ejercicio de la contraloria ciudadana,

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con &l Medio Ambiente
Articulo 27,

La LN.C, se compromete a promover v practicar politicas de sostenibilided ambiental
iendo mecenismos de educacidn ¥ promocidn medicambiental con sus funclonarios v con
comunidades, a través de utilizacidn de tecnologias limpins; manejo de desechos y uso de
recursos no renovables. >
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2 LN.C., se compromete n aplicar en forma permanenie los siguientes lineamientos, que
4 garantizan la prevencidn, de los conflictos de intereses,

Pricticas que deben evitarse para la prevencién de Conflictos de Intereses
Articulo 29,

Comités especiales, funcionarios permanentes ¥ contratados y todos aquellos vinculados con e
LN.C. incurran en cualquiera de las siguientes pricticas:

a)  Recibir remuneracidn, dédivas o cualgquier ofro tipo de compensacidn en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio prestado a Ia
INC o a sus grupos de interés.

b)  Otorgar compensaciones no sutorizadss por las normas pertinentes,

¢)  Utilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de tercerps, .

d) Rmﬂmwmﬁﬁsmmlﬁhuumﬁﬁmmmvmhndamm.mﬁﬁnnmmimﬁm
la INC, no pudiendo comprometer recursos econimicos para financiar campadias politicas;
umpumgunmdbumhu&mdnpulhimsnmﬁqmmmmmmmﬂjmﬁiu

e) Tﬂsmahpﬁcﬁmgmnﬁmﬂmn&ahh{egﬁﬁnﬂy la transparencia de la gestidn de la
iNC}rmmhndzihﬂ.:nmdzlmrﬁcmPﬁb]m.

) Todo trifice de tnﬂunmhspunpﬁﬁlegiurﬂmitmﬂprmmafwnrp:rm;fdu
terceros.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses
Articulo 30,

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores plblicos de todos los
niveles de la LN.C_, son:

= Revelar a tiempo y por BSCrito 2 los entes competentes cualquier posible conflicto de interés
{u< crea tener.

. EnnmhxhaquempermimhﬂmmdambﬁciéndaiuﬁmﬁmmmuﬂldHaIm
Grganos de control intemno v externo de la INC,

Guardar v proteger la informacién que la normativa legal hays definido como de carfcter
“reservada. -

&

entribuir & que se le otorgue a todos los ciudadanos v habitantes del territorin nacional up™ - .
rato equitativo, ¥ que se le garanticen sus derechos, <k, BNESTG RERITEY

?i Fiassania
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ies para el Personal sobre Conflictos de Intereses

Sin perjuicio de la ampliacidn de estas prohibiciones, todos los fincionarios se sbstendrin de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario;

¥ Utilizar indebidamente informacidn privilegiada v confidencial en contra de los intereses de
lalM.C.

¥ Participar, directa o indirectamente, en interds personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia de la administracidn ¢ en actos respecto de los cuales exista conflicto
de intereses,

¥ Entregar dédivas a otros funcionarios pdblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

¥ Gestionar, para si o a través de terceras personas, negocios que le originen beneficios, que,
conforme 2 las normes constitucionales, legales, reglamentarias v el Cédigo de Etica
Institucional, lesionen los intereses de la INC,

v Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de la misma para obtener para si 0 para un
fercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o
jurids

¥ Utilizar los recursos de la INC para Isbores distintas de las relacionadas con su sctividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros,

¥ Gestionar o celebrar negocios con la INC para si o para personas relacionadas, que sean de
interés para los mencionados,

¥ Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualguier persona relacionada o no con la INC, o de personas o entidades con
las que la INC sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve & generar cualquier
clase de compromiso no autorizado.

POLITICAS CON PROVEEDORES O CONTRATISTAS

Compromiso con la Finalidad de ln Contratacién Pablica
Articulo 32.

La LN.C., dard cumplimiento a las normas de contrataciones Piblicas, contempladas en la Ley
205103 y su reglamentacicn, para lo cual se compromete & observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre tas condiciones ¥ Procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, ¥ a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningung preferencia, sino de maners exclusiva

base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.
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PULITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Informacién y corresponsabilidad
Articulo 33,

La LN.C., dispondri de una plataforma virmal informativa que permita a los gremios econdmicos
empresariales, ¢l scceso & su informacién no reservada por mandato de ley, y fomentando pactos
eticos entre los sectores privado y pdblico sobre las contrataciones realizadas por la entidad estatal,
Adicionalmente, bajo el criteric de corresponsabilidad social, promoverd acciones con los gremios
tendientes al mejoramiento de Iz calidad de vida de la poblacidn mas vulnerabie, desde el enfoque
de ia proteccidn al medio ambiente y al desarrollo sostenible.

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al Control Interno
Articulo 34,

La LN.C. se compromete a implementar y aplicar un Sistema de Control Interno tomands comg
base el Modelo Estdndar de Control Interno para Entidades Piblicas MECIP, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos mnstitucionales, promoviendo de manera permanente
por parte de todos los funcionarios pablicos, la sutorregulacidn, autogestidn, autocontrol, aporte de
ideas y mejoramiento continno.

POLITICA SOBRE RIESGOS

Administraciin de Riesgos
Articulo 35,

La LN.C. se compromete & adoptar una politica de Administracidn de Riesgos inherentes a su
gestidn. Para ello adoptari mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los
riesgos propios de su actividad, scogiendo una autorregulacion prudencial,

La INC determinard su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento, v estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de
los efectos de los mismos,

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION
PUBLICA '

Composicidn, Nominacién y Periodo de los Miembros del Comité de Etica ¥ Buen Gobierno,
Articulo 36.

En la Institucion se instsurard un Comité de Etica y Buen Gobierno, cuyos Miembros se
Hﬁmmmmhmmqﬁmmdﬂigﬂmswhmmm. o
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Comité de Etica

Gerencia de Unidad Operativa de Contratacién (Uoc)
Unidad Anticorrupcicn

Gerencia Administrativa y de Capital Humano
Responsable de Implementacidn MECTP
Departamento Procesamiento de Haberes

Comité de Buen Gobierno
= Gerentes de Areas
= Unidad Anticorrupeidn
- Grupos de Inferés: Sindicatos

Perfil de Jos Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno y cumplimiento de sus fanciones
Articulo 37.

Los Miembros del Comité de Etica y Buen gobierno reunirin el siguiente perfil:

Poseer reconocida calidad moral y ética; gozar de buen nombre ¥ recanocimiento por su idoneidad
wuﬂuknﬂuhﬂmidﬁymmmhimﬁsiﬁcm,mﬁupﬁﬁimymdnhmhmﬂ
Codigo de Buen Gobierno.

El Presidente de la institucidn se compromete & verificar que fos Miembros dél Comité de Etica y
Buen Gobiemno cumplan a cabalidad sus responsabilidades.

uEﬁdﬂﬁ:det&nhynmmﬂmqmmmha&mh&mhMmm
adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.

Los miombros de los Comités registrarin en actas lo acontecido en las reuniones, guardando la
confidencialidad que los asuntos pablicos requieran,
Los miembros de mmmlﬂm#mﬂmmkimm.

Funciones y atribuciones del Comité de Etica y Buen Gobierno
Articolo 38.

La LN.C. se compromete a instaurar un Comité de Etica Institucional, que serd s instancia
organizacional encargada de promover ¥ liderar el procese de implementacidn de ln Gestidn Etica
¥ difusion del Codigo de Buen Gobierno v de la adecuada capacitacion a los colaboradores intermos
¥ externos de la institucitn, encauzado haeia la consolidacidn del ejercicio de la funcién pablica en
Wrminos de eficacia, transparencia, integridad v servicio & la cludadania por parte de todos los
firﬁdnrts pitblicos de la Entidad.

Jeualmente serd la instancia facultada en el tems de la prevencidn ¥ manejo de los conflictos de
intereses dentro de la entidad. ;
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Concepto del Comité de Coordinacién de Control Interno y Calidad
Articalo 39.

¥} La LN.C. se compromete a fortalecer el Comité de Coordinacién de Control Tnterno, que se
encargard de asegurar la implementacion, evaluscion y articulacién de los procesos de los Sistemas
de Control Interno MECIP, Sistemas de Gestién Calidad, asegurando una gestidn orientada s
procesos de mejoramiento continuo con eficiencia v eficacia mediante el monitoreo estratdgico y
operativo de gestidn, a través de la NRM MECIP-2015.

DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracién y Resolucion de Controversias
Articulo 40,

LA LN.C. se compromete a adoptar sistemas pars la prevencidn, administracion v resolucién de
CONIrOVErsias OOMO LN mecanismo para promover la tramsparencia, las relaciones con la
ciudadania, con el sector privado v las organizaciones civiles, ¥ para proteger [os recurses pidblicos,

Cuando un ciudadano considere que se ha violado ¢ desconocido una norma del Cédigo de Buen
(obierno, podrd dirigirse al Comité de Etica Institucional, radicando su reclamacion en la Oficina
del Sistema de Atencidn al Usuario, cuyo rol, recae en la Secreteria General institucional, quien a
su vez la remitird al Comité de Etica Institucional, vy Comité de Buen Gobieme, en donde se
estudiard y responderd la misma.

El Comité de Etica y Buen Gobierno institucional se encargarkn de definir el procedimiento con el
cual se resolverdn los conflictos que surfan de su Cddigo de Buen Gobiermno, de acuerdo con el
evento presentado,

Para la resolucién y administracitn de una controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, se
atenderdn las normas constitucionales, legales v reglamentariss establecidas, los principios éticos
asumides por la institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierna,

DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno
Artieuls 41,

La LN.C. se compromete a facilitar la informacion, aceptar y asumir los resultados reportados por
la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) vy AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO (AGPE) con base en los indicadores éticos para la medicidn de su gestidn ¥
desempefio, para lo cual utilizard los siguientes indices:

de Integridad y Transparencia: para medir la credibilidad y ¢l reconocimiento de la
por sus grupos de intereses internos y externos.

IN.C.

Indiice de Gestidn Etica: para medir los resultados internos de la gestion ética, Se podrin
ilizar los instrumentos de diagnéstico de la gestion ética incluidos en ef Modelo de Gestion
tica, la INC, se compromete a medir anualmente su nivel de gestion ética. >
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Indice de Comunicacidn: para medir los resiltados de la gestidn en comunicacion de la INC,
logrando una comunicacidn transparente con sus grupos de intereses, mediante la aplicacidn
de los instrumentos de diagndstico de la comunicacitn piiblica disefiados que figuran en e
Modelo de Comunicacidn Piblica Organizacional e Informativa,

d} Mﬁmdtmigfmﬂ&wdefﬂkﬂﬂEﬂmapmmnd&lnpﬁmepﬂéuquntiﬂnen]mumuﬁm
Emmmypumsdeintﬂtmde]Mamprtﬂrhl}'mhiEmﬂL sobre la imagen de
im:gﬁ:lld,mmmmhy:ﬁgimhd:hmt,mhulngﬂﬁﬁnd:mrmmyh
prestacidn de sus servicios.

)  Indicadores gperativos: con los cuales ¢! Modelo Estindar de Control Intemno MECIP,
wﬂﬁaymnnhmngulﬂish;daﬁuﬂiﬂndeﬂaﬁdmimﬂwmamggﬂhnpmm.
Lmhdimdmrsup:mﬁmminduﬁnidmmiuﬁpmmmdag:mﬁuéﬁuyd:
comunicacion pablica.

f)  Mejora contimua; con el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno, que tiene un
proceso dindmico, operative e integrado, en el que los diferenites componentes impactan
sobre el disefio, la implementacitn v la efectividad de las operaciones. Del resultado de ese
endlisis s tomardn acciones para una mejora continua del desempedio de los controles,

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 42,

El Codigo de Buen Gobierno de la Industria Nacional del Cemento, su construccion v o
modificacion serd de manera participativa y consensuada dentro del nivel directivo de la empresa y
entrard en vigencia a partir de su adopeidn por la Mixima Autoridad de I entidad ¥ su equipo
Directive,

Divulgaciin del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 43.

El Cédigo de Buen Gobierno serd aprobado por la Mibama Autorided v socializado a los tres
Frentes de Servicio, sin distincidn y a sus grupos de interés internos ¥ EXIernos,

Heforma del Céidigo de Baen Gobierno
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Para comprender los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo de Buen gobierno, se
establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

f Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
© que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la empresa o los
Bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarizs de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra v transparente en la Administracicn Plblica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad, Esté
conformado por los Principios y Valores que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo
servidor pliblico de la entidad debe ohservar en el sjercicio de su funcién,

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veedurfa sobre el cumplimiento del
Cédigo de Buen Gobiemo, y el facultado en ¢l tema de la prevencitn v manejo de los conflictos de
intereses dentro de la entidad.

Comité de Etiea: Instancie organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacién de la gestién ética para entidades del Estado, encauzado haciz la consolidscian del
ejercicic de la funcidn piblica en términos de eficacia, transparencia, integridad v servicio a la
ciudadania, por parte de todos los servidores piblicos de la entidad.

Conllicio de Intereses: Situacitn en virtud del cual un funcionario piiblico, en razdn de su
actividad, se encuentra en una posicitn en donde podria aprovechar para sf o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracidn eficiente de un negocio o
proyecto, conducentes al logro de un objetivo propuesto,

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible 2 un Gobernante o Director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos ¥
fines bajo la responsabilidad de su cargo, Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en &l
grado de legitimacidn que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, ¥ se juega en el
recopocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para edministrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos: eficiencia y eficacia b). El cumplimiento de principios v valores éticos yla
pricrizacidn del interés general sobre el particular integridad; ¢). La comumicacidn para hacer
vigibles la forma como se administra y los resultados obtenidos: transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piblico tiene influencia,
o son influenciades por ella. Es sindnimo de “Piblicos intemos v externos™, o “Clientes intemnos ¥
externos”, o “partes interesadas”.

- Paliticas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccidn define el marce de actuacitn
:u?i el cual se orientard la actividad piblica en un eampo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales v misionales de la Institucion, de manera queo s
tice la coherencia entre sus pricticas v sus propdsitas.
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T iﬂm:&ﬂﬁuﬂuﬁsh&mﬂhfwmmmmmnd&hmmn%mnlm
otros ¥ con el mundo.

Rendicidn de Cuentas: Deber ético de todo funcionario piblico que administre Bienes plblicos,
de responder ¢ informar por la administracidn, el manejo v los rendimientos de fondos, bienes yio
recursos piblicos asignados, v los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
siﬂumnfaﬁdn-memnunmnmuﬂmmmuuhumnimdtmmmmfmpmuhﬂidud
pitra generar confianza y luchar contra la carmupeitn.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos fifo intermos come externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, gjecutindola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando v facilitando que la gestidn sea ohservada en forma directa
por los grupos de interés, implica, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

fagnm EﬂﬁthmdﬂwrdElmﬂdEhqummﬂmmdﬂﬂﬂﬂm
\ atributos o cualidades propias v de los demés, por cuanto posibilitan l2 construccidn de una
o ?hmmmmmetmduhdiwﬁdhmmLnavaluruéﬂmsmgﬁamuﬁmw

I&'5eT 0 de actuar para llevar a la prictica los principios éticos,
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