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LN.C. N°J0412019.-

CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO Y LA FIRMA “MOORE STEPHENS -
AUDITORES Y CONSULTORES” ADJUDICATARIA DEL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA N° 151/2018
“SERVICIO DE ASESORIA INTEGRADA TECNICO PROFESIONAL PARA LA GERENCIA COMERCIAL” ID N° 354.573. -

En la Ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay a los AH  dias del mes de a\’qC{fgC del afio
dos mil diecinueve, por una parte la INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO, en adelante denominada INC,
representada por su Presidente el ING. JAVIER RODRIGUEZ FERRER-CAJIGAL, para cuyo cargo fue nombrado por
Decreto del Poder Ejecutivo N2 192, de fecha 07/09/18, y por la otra parte la firma “MOORE STEPHENS -
AUDITORES Y CONSULTORES”, con RUC N2 8003971-8, en adelante denominado LA CONTRATISTA, representada
en este acto por el DR. FERNANDO J. ESTIGARRIBIA L., con C.I. N2 562.645, convienen en celebrar el presente
Contrato, cuyas clausulas principales son: —aem

1. OBIETO.
El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones y obligaciones que asumen la INC y LA
PROVEEDORA para que ésta Ultima efectle la prestacion para el " SERVICIO DE ASESORIA INTEGRADA TECNICO
PROFESIONAL PARA LA GERENCIA COMERCIAL" conforme al PBC, a las Especificaciones Técnicas y a los
documentos del presente Contrato como resultado de la adjudicacién del proceso de Contratacién Directa N2
151/2018, por Resolucién PR N° 014/2019, de fecha 08/01/2019 de |a Presidencia de la INC.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del Contrato son los siguientes:
Contrato;

La Carta de Invitacién y sus Adendas o modificaciones;

Las Instrucciones al Oferente (IAO) y las Condiciones Generales del Contrato (CGC)
publicadas en el portal de Contrataciones Publicas;

La oferta del Proveedor;

La resolucidon de adjudicacion del Contrato emitida por la Contratante y su respectiva
notificacion;

) Garantia de fiel cumplimiento de contrato. -

Los documentos que forman parte del Contrato deberdn considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el orden enunciado anteriormente, siempre
gue no contradigan las disposiciones de |a Carta de Invitacion, en cuyo caso prevalecerd lo dispuesto en este. ----

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO.
El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esta previsto en el siguiente
detalle:

Ao T.P. Programa Sub Proyecto Objeto | F.F. O.F. Departa Monto
Programa de mento
Gasto
2019 1 1 0 0 260 30 1 99 145.000.000.

Esta contratacion estd incluida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) con el ID N2 354.573.

4, PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El presente contrato es el resultado del procedimiento de Contratacidn Directa N° 151/2018, convocado por
Industria Nacional del Cemento. La adjudicacién fue realizada por Resolucién PR N° 014/2019, de fecha
08/01/2019, de la Presidencia de la INC. mssmmmmm e
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5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS.
5.1 El precio total adjudicado asciende a la suma de Gs. 122.760.000.- (Guaranies Ciento Veintidds Millones
Setecientos Sesenta Mil) IVA incluido, segln se detalla en el siguiente cuadro:

LISTA DE PRECIOS

Precio
item | Cédigo Catdlogo Descripcion Unidad de Medida Cantidad UEI\:ZTO T;:i(l:.l(ois.
incluido

MOORE STEPHENS - AUDITORES Y CONSULTORES

1 80101504-001 Estudio de clima organizacional | Unidad Medida Global 1 30.000.000 30.000.000
2 80101504-001 Investigacion de Mercado Unidad Medida Globhal 1 37.000.000 37.000.000
e 3 80101504-001 Talleres de Capacitacion Unidad Medida Global 1 20.000.000 20.000.000
4 80101504-001 Plan de marketing Unidad Medida Global 1 13.760.000 13.760.000
5 80101504-001 Organizacién y métodos Unidad Medida Glohal 1 22.000.000 22.000.000

Precio Total | 122.760.000

5.2 El Proveedor se compromete a proveer los Servicios a la Contratante y a subsanar los defectos de éstos de
conformidad a las disposiciones del Contrato.
La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de los bienes y servicios
3 y la subsanacidn de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con
/7 lo dispuesto en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC).
5.3.El precio del contrato estard sujeto a reajustes.
Los precios ofertados y adjudicados estaran sujetos a reajuste de precios, siempre y cuando exista una variacion
sustancial de precios en la economia nacional y ésta se vea reflejada en indice de Precios de Consumo (IPC)
publicado por el Banco Central del Paraguay, en un valor igual o mayor al quince por ciento (15%) sobre la inflacion
oficial, conforme a la siguiente formula:

Formula a Aplicar:
=S Pr=PxIPC1

IPCO

Dénde:
Pr.: Precio Reajustado
P.: Precio adjudicado
IPC1: indice de precios al consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente a la fecha de
la Resolucion de Adjudicacion.
IPCO: indice de precios al consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al mes de la
apertura de sobres.
OBSERVACION: No se otorgara reajustes de precios, en caso de que el contratista se encuentre en incumplimiento
de contrato. -

6. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El plazo de vigencia de este Contrato empezara a regir a partir de la fecha de la firma del contrato y serd hasta el
cumplimiento total de las obligaciones.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE SERVICIOS.

Los bienes deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el Cronograma de Entregas de la Carta de
Invitacion. Lugar de entrega de los servicios: Gerencia Comercial de la Industria Nacional del Cemento, de lunes

a viernes de 07:00 hs. a 15:00 hs. &
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El plazo de entregas debera realizarse de la siguiente manera:

Descripcion del Servicio Cantidad | Lugar de entrega Plazo
Estudio de Clima Organizacional 1 15 (quince) dias posteriores
a la firma del contrato.
Investigacion de Mercado 1 90 (noventa) dias
posteriores a la firma del
contrato.
Talleres de Capacitacién 1 Gerencia Comercial de la 45 (cuarenta y cinco) dias
Industria Nacional del posteriores a la firma del
Cemento contrato.
Plan de marketing 1 60 (sesenta) dias posteriores
a la firma del contrato.
Organizacion y métodos 1 60 (sesenta) dias posteriores
. a la firma del contrato.

Los Servicios deberan cumplir con las Especificaciones Técnicas y/o TERMINOS DE REFERENCIA establecidas en
la Carta de Invitacién ANEXO C y detalladas en el Anexo | del presente contrato.

8. FORMA DE PAGO
-—--. 8.1 El pago se hara en Guaranies y en efectivo, dentro del plazo establecido en la Carta de Invitacion es decir de

laisiguiente manera:

o

T
83(}2 La solicitud de pago serd presentada por el proveedor en la Mesa de Entradas del Area de Atencidn a
_H___AKP‘roveedores de lal.N.C., Sede Central, sito en Tte. Alcorta casi Avda. Fernando de la Mora. La misma debera estar
firmada por el titular o representante legal debidamente acreditado para el efecto, con todos los datos del
/ Procedimiento de Contratacién e indicacién de la documentacién acompafada. El legajo deberd ser presentado
con foliatura en nimero vy letra. El pago se hard en guaranies y en efectivo dentro de los (30) treinta dias
posteriores a la presentacién de la factura y deberéan acompafar los siguientes documentos (Segin Resolucién de
la I.N.C. N2 92/2017):

- Nota de solicitud de pago.

- Factura original y una fotocopia.

- Nota de Remisidn original del proveedor, firmada por el responsable del drea requirente.

- Informe detallado de los trabajos realizados con el V2 B2 del Area requirente.

- Declaracion Jurada de I.V.A. (actualizada a la fecha).

- Copia del contrato, Cédigo de Contratacion y Orden de Compra (OC original en caso de cumplimiento

total). -

8.3 En caso de mora, de los pagos previstos en el punto anterior por parte de la Convocante, la tasa de interés
que se aplicard es del 0,016% por cada dia de atraso hasta que haya efectuado el pago completo. La mora sera
computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago. -

8.4 No se otorgara Anticipo financiero. S —

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los Contratos se dirimira conforme las reglas establecidas
en la legislacién aplicable y en las Condiciones Generales de la Carta de Invitacién. e
Las controversias o conflictos que se susciten entre la Contratante y Contratista por motivos que no impliquen el
ejercicio de las prerrogativas establecidas en el articulo 55 de la Ley 2051/03 podran ser resueltas por el
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procedimiento de Avenimiento cuando asi lo solicitare el oferente, o Proveedor, de conformidad a lo prescripto
en el Articulo 85 de la Ley N2 2051/03, en concordancia con el Articulo 123 del Decreto reglamentario N 2
21.909/03.

10. IMPUESTOS.
El Contratista/Proveedor sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravéamenes,-------

11. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracién del contrato estard a cargo del Dpto. de Contratos y Garantias de la Unidad Operativa de
Contratacidn.- -

12. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La contratista adjudicada debera presentar un Seguro de responsabilidad profesional, equivalente al 10 % (Diez
por ciento) del monto del contrato, dentro de los 10 (diez) dias calendarios posteriores a la firma del contrato. La
validez debera ser extendida por 3 (tres) meses, contados desde la suscripcion del contrato. -

La liberacién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tendré lugar una vez emitido el acta de recepcion
final del suministro a entera satisfaccion de la contratante. Con dicha certificacién el Dpto. de Contratos y
Garantias procedera a la entrega de la Declaracidn Jurada correspondiente, en la Administracién Central de la
INC, a los (10) diez dias posterior a la recepcion final.

13. MULTAS.
Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme con las Condiciones
establecidas en la Carta de Invitacion. Si La Proveedora no diere cumplimiento a la provisién de los servicios dentro
de las condiciones y plazos establecidos en carta de invitacion y en el momento de requerimiento de la INC, sera
pasible de una multa equivalente al 1 % del valor del bien en demora, por cada dia de atraso en la entrega de los
servicios contratados. -------------
El monto méaximo de multas sera del diez por ciento (10%) del valor total de lo adjudicado. Una vez llegado a dicho
porcentaje, la INC podrad poner término al Contrato (art. 599, inciso c) Ley 2051/03, y en caso de no hacerlo se
seguird aplicando la multa correspondiente.

14. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o
rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2.051/03, y en las Condiciones Generales de la Carta de
Invitacion.

15. ANULACION DE LA ADJUDICACION

Si la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacion de la Contratacién debido a
la procedencia de una protesta o investigacidn instaurada en contra del procedimiento, y si dicha nulidad afectara
al Contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara
automaticamente sin efecto, de pleno derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la D.N.C.P,,
debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato. ---------

16. LEY DEL CONTRATO
Las Leyes que rigen al Contrato constituyen las vigentes en el Derecho Positivo Paraguayo, por lo que EL
PROVEEDOR esta obligado a cumplir con todas las Normas y Reglamentaciones vigentes de la Ley 2051/03,
aplicables a la presente contratacion.--------=--=--=-=---=-

17. FACULTAD DE LA INC.-
El no ejercicio por la I.N.C. de cualquier facultad o derecho previstos en este contrato o en la ley, no constituira
pérdida de los mismos permaneciendo inalteradas y validas todas sus cldusulas y condiciones.

AYCA - Auditores y Consuitores Asoc
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18. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.-
Todas las comunicaciones relacionadas con la ejecucidn del presente contrato, intercambiadas entre la I.N.C. y EL
PROVEEDOR, deberdn hacerse por escrito y entregadas en el domicilio legalmente constituido en este contrato.

19. CONTRIBUCION CON LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.-

La I.N.C. retendrd el equivalente al cero punto cuatro por ciento ( 0.4 %) sobre el importe de cada facturs,
deducidos los impuestos correspondientes, que presente a cobro el proveedor, con motivo de la ejecucién de
contratos materia de la presente ley, a fin de que estos montos sean destinados a la implementacion, operacidn,
mantenimiento y actualizacion del Sistema de Informacidn de las Contrataciones Publicas (SICP), de conformidad
con las previsiones establecidas en el reglamento de la Ley N° 2051/03.
Los montos retenidos en el concepto sefialado deberan ser depositados en el Ministerio de Hacienda en cuenta
especial, dentro de un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la fecha de pago, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Administracion Financiera del Estado. —--————-mmmmmmmmmmmmm e

20. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-
En caso de producirse controversias derivadas de la Interpretacion y/o ejecucién de este Contrato, las partes se
someten improrrogablemente a los Juzgados y Tribunales de la Circunscripcion de la Ciudad de Asuncién,

Republica del Paraguay.-

‘21. DOMICILIO.-
> Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados del presente contrato, la I.N.C. fija su domicilio en su
/ sede ubicada sobre las calles Tte. Alcorta ¢/ Avda. Dr. Fernando de la Mora de esta capital, y LA CONTRATISTA fija
su domicilio en Tte. Jara Troche N° 655 ¢/ Juan de Salazar la ciudad de Asuncion.

En prueba de conformidad y aceptacion a los términos que anteceden, firman las partes en dos (2) ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha mencionados al inicio del 3 7-—--

ING. JAVIER KODRIGUEZ FERRER-CAJIGAL
PRESIDENTE
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

Tie. o, Jara Trche K055 &/ Socledad y Juande it
Asuncién - Paraguay
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ANEXO N°1 CONTRATO INCN° /2019

Especificaciones Técnicas

Los Servicios deberdn cumplir con las siguientes Especificaciones Técnicas y Normas que se detallan a
continuacion:

TERMINOS DE REFERENCIA

La Industria Nacional del Cemento llama Contratacion de “SERVICIO DE ASESORIA INTEGRADA TECNICO
PROFESIONAL PARA LA GERENCIA COMERCIAL”

El procedimiento de evaluacion estard conforme a los criterios establecidos en el Articulo 54 del inciso e) de la
Ley 2051/03 y el articulo 94 del Decreto 21909/03 que reglamenta “La Ley de Contrataciones Publicas”.

OBIJETIVOS
I Estudio de Clima Organizacional

Evaluacién interna de la Gerencia Comercial; estudio de cada puesto y funcion con el fin de re-disefiar
y optimizar los recursos humanos, sus funciones y sus habilidades, a cargo de un equipo de expertos
en el tema.

Elaboracion de Manuales de Funciones y Procedimientos.

Investigacion de Mercado

Relevamiento de informacion para elaborar un diagndstico preciso de la situacion del mercado de los
productos de la Institucién, sus clientes, competencia, tendencias, necesidades y preferencias.

Con el estudio de mercado se obtendrdn resultados que hardn posible el Disefio del Plan de Marketing
en una etapa siguiente (Plan Estratégico)

» Metodologia: encuestas personales y online.

» Muestreo: No probabilistico/De conveniencia.

» Tamafo de la Muestra: 800 personas.

Incluye: toda la investigacion, direccién y ejecucidn del estudio de mercado, impresién del informe
en fisico (con documentacidn respiratorio) y entrega de la version digital del estudio de mercado.

1l. Talleres de Capacitacion

Administracion de la fuerza de ventas.

Planeacion de ventas.

Prospeccidn de clientes.

Desarrollo de entrevistas de ventas.

Presentaciones de ventas individuales y para grupos.

Estudio y atencion de objeciones de ventas.

Desarrollo de los cierres de ventas.

Atencion de clientes.

Reciclaje de cartera de clientes.

Administracion de la fuerza de ventas por Coaching.

Desarrollo del Gerente de Ventas como Coach.

Formacion de personal de ventas para supervision y gerencia.

Desarrollo gerencial para negociacién.

Cambio de creencias respecto a la actividad de ventas.

Adaptacion de valores para la venta. ]
Inclusién de valores del cliente en el proceso de la venta. AYCA - Auditores y Consultores Asocia
Tte. Jara Troche N© 855 e/ Sociedad ¥ Juan de 38
Rsuncidn - Paraguay
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Rapport como herramienta de ventas.
Conocimiento del cliente mediante fisiologia.
Desarrollo del lenguaje persuasivo para ventas.
Desarrollo de habilidades para negociacion.
Desarrollo de habitos de VAR (Vendedor de Alto Rendimiento).
Desarrollo de relaciones interpersonales.

Trabajo en equipo.

Calidad en la atencidn al cliente.

Liderazgo.

Ventas.

Marketing interno/motivacién/excelencia personal.

V. Plan de marketing

VVVYVYVVYVYVVVYVVVYY

Se elaborara en base a los resultados del estudio de mercado. Incluye;

Objetivo general y especifico, a corto, mediano y largo plazo para la Gerencia Comercial.
Estrategias competitivas.

Estrategias de crecimiento.

Mix de marketing operativo.

Planes de accién / medicion de resultados.

Plan financiero.

Prevision de ventas.

Previsidn de resultados.

YVVYVVVYVYY

V) Organizacidn y métodos

v

Detectar las causas que producen conflictos llamada espinada de pescado o causa y efecto dentro
de la gerencia comercial.

Eliminar el trabajo innecesario en base a un disefio de |la gerencia comercial.

Eliminar la duplicidad mediante la burocracia irreal por lo real dentro de la gerencia comercial.
Incrementar la productividad mediante la optimizacidn de los recursos dentro de la gerencia
comercial.

Mejorar la calidad de los servicios dentro de la gerencia comercial.

Mejorar la estructura y funciones dentro de la gerencia comercial.

Garantizar que una organizacidn sea eficiente y eficaz reduciendo tiempo y mejorando el uso de
SUS recursos.

Y V V¥V

YV ¥V VY

ING. JAVIER RODRIGUEZ FERRER-CAJIGAL
PRESIDENTE
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
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