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DELA REPUBL'[CA

Mision: Organnsmu Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Pammomo Publico, en benefcno de la scciedad”.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO - INC

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica
- CGR, resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién del
Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su supervision de la Contraloria
General de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de
Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, en la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”,
fue cursada al Industria Nacional del Cemento la Nota CGR N° 3303/20, a fin de que
esa institucion de cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe sobre
la evaluacion del Sistema de Control Interno, realizado por auditores de la Contraloria
General de |la Republica.

Con la Nota VP N° 098/2021, de fecha 12 de marzo de 2021, el Presidente remitio el
resultado de la evaluacion elaborado por la Auditoria Interna de la Institucién, y los
documentos de respaldo en medio magnético, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompanar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
gue respaldan la fase de disefio y evidencie acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2020.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizado| por la dl!’eCQlQﬁN
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seg ’lead ra,zéﬁaiﬂer N
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos: & ) f:

W
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DE LA REPUBLICA

Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publice, en beneficio de la sociedad™.

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

e Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e [Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracién de los procesos en téerminos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Asimismo, la implementacion de la administracion de riesgos a través del SCI le permite
a la entidad:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a
la organizacion un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde
la perspectiva de la Mision y Vision institucional.

e Preservar la obtencion de resultados, bienes y servicios para la sociedad y los
diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la
institucién evitando dafos y pérdidas.

e Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacion y la confiabilidad
de los reportes.

e Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la entidad.
e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de
decisiones y la planlﬂcacmn - ‘

e Mejorar el aprendizaje y la ﬂeX|b|I1da institucional.

Al
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo con criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:

il oo
B8 OPTIMIZADO L organizacién
demuestra un nivel de
excelencia que la coloca
- GESTIONADO rrrer el il
continuamente su Clase” para el elemento
E Sistema de Control evaluado
DISENADO 1 sistema de Control ntemo, logranda
Interno se encuentra mejoras comprobables
oe on su desempedic
El Sistemna de Control implementada, y s¢
«cuenta con mediciones
DEFICIENTE P s e e
de acuerdo a lo
fase de DiseRo. Algunos planificado y existe clerta
El Control Intera no estd Controles bisicos estin “disciplina” respecto a
sistematizada. Algunos. establecidas, pero en ellos
pocas elementos del  general se trata de
Sisterna de Control “impulsos” personales.

Valoraclon

En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados de la Industria Nacional
de Cemento, y que refleja el nivel de madurez del Sistema de Control Interno por cada
componente:

Ambiente de control 3,04 B-
Control de planificacidon 2,62 G
Control de implementacién 1,86 DD Inicial
Control de evaluacion 2,00 D
Control para la mejora 3,00 B-
2,43

A partir del analisis de los documentos proveidos por la Industria Nacional del Cemento,
se realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM seriala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacién
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,04; con un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Interno s enc%gma::-:g\.‘_.
desplegado e 1mplementado en la mayoria de los criterios evaluados. Ré pe o

documentos correspondientes a estg componente, se realizan Jientes

observaciones: \V\ EJ -~ g
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MISIGFI Orgamsmn Ccnshtucwunal de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”™.

e El primer principio de la NRM Compromisos de la Alta Direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno. Esto se
plasma; entre otros con:

a) La definicion de Politicas de Operacién que sean aplicadas, revisadas y
actualizadas permanentemente.

b) Asegurar la utilizacion de canales efectivos para que los funcionarios
conozcan, comprendan y apliquen los principios del SCI.

e Con la Resolucién PR N°293/2020 fue aprobado el nuevo Cédigo de Etica; sin
embargo, no se utilizé el esquema propuesto por el Manual de Etica Publica para
la actualizacién, como ser plasmar en forma explicita los conceptos que se
desean alcanzar, la Vision, Mision, valores institucionales.

e No se visualizé un Informe de Gestién del Area de Talento Humano elaborado
por la Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y
Politicas de Gestion del Talento Humano y asegurar que los procesos
involucrados tengan en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad, economia,
eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

En ese sentido a fin de avanzar de la fase de disefio, el SCI debe estar
desplegado e implementado y contar con mediciones de los factores de
desempefio asociados, lo que significa que no solo se deben definir y aprobar las
politicas, en este caso especifico del Talento Humano, si no que se deben tener
en cuenta las normas vigentes y especificas que se apliquen en cada caso
(Ejemplo la Ley N° 1626/20 de la Funcién Publica, decretos reglamentarios,
resoluciones que aprueban reglamentos de seleccion del personal, Manual de
cargos, perfil y funciones, reglamentos de capacitacion, retiro, entre otros y
disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica), asi como la
operatividad de cada proceso, para posteriormente dar paso a la supervision y
seguimiento a la implementacion de las politicas.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Vision
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicéd en un nivel de madurez DISENADO MEDIO con un puntaje de
2,62; teniendo en cuenta que los elementos del Sistema de Control Interno se
encuentran definidos, por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el
disefio y utilizacion de las herramientas que orienten el direccionamiento estratégico del
organismo, al cumplimiento de su Misién, Visidn y objetivos, mediante un mayor
involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio de procesps operatlvos_
programas y proyectos, necesarios pa alcanzar los objetivos estratégicps. - :

Vision: "Organismo Consmuc;onal de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena? ﬁdmnmstmcmn - -
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Misién: Orgamsmn Cnnsutucrunal de Controi Gubemamental que fiscaliza y protege el Patrimonio Plblico, en beneﬁc:c de !a sociedad”.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser
administradas:

e Con la Resolucidon PR N° 137 del 26/02/19 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional - PEI para el periodo 2019-2024. Se visualizd entre el considerando
referencia al Plan Nacional de Desarrollo 2030, cuyos objetivos estan alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Al respecto, no se observo entre los
documentos presentados, lineamientos de articulacion de los objetivos
estratégicos, programas, proyectos y procesos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS, tampoco una revision del PEI, teniendo en cuenta el contexto
estratégico y los cambios que pudieron haberse generado debido a la pandemia
de la COVID-19.

e Por otro lado, se visualizé la elaboracién de un FODA posterior a la fecha de
aprobacién de este. La NRM indica que la institucion debe revisar periédicamente
los planes para ajustar a los cambios de entorno. La institucién debe mantener
informacion documentada sobre los objetivos y los planes, asi como los
resultados de su seguimiento y su medicidén y se deben extremar las opciones
para que todos los funcionarios estén en conocimiento.

e No se visualizé que la institucién haya implementado el modelo de gestion por
procesos en todos sus niveles. No se evidenciaron documentos que demuestren
que la institucién oriente sus operaciones hacia una gestion basada en procesos
elaborando documentos relacionados con la caracterizacion de los procesos, que
entre otros abarca la definicion de los objetivos de cada uno de ellos, los insumos
requeridos para la elaboracién de los productos y servicios y la identificacion de
sus proveedores, productos, sus caracteristicas y beneficiarios o clientes, los
reportes relacionados, interaccion con otros procesos, indicadores y los recursos
necesarios para su ejecucion. El modelo de gestién por procesos debe ser
aprobado por la Maxima Autoridad y debe ser sometido a revisiones periddicas
para asegurar su conveniencia y adecuacion. Debe ser tenido en cuenta para la
gestion de la estructura organizacional.

e Se visualizé que el organigrama estructural no esta en estricta coordinacion con
el modelo de gestion por procesos, los macroprocesos o procesos deben estar
relacionados a las areas y dependencias responsables de la ejecucion.

e No se visualizé documentacién relacionada con el despliegue de todos los niveles
de la gestion de riesgos. Al respecto, la NRM en cuanto a los criterios para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgos deberan tener en cuenta, entre otros:

a) La etapa de configuracion de los planes estratégicos y operativos.
b) Los diferentes niveles del modelo de gestion por procesos.

c) Las actividades rutinarias y no rytinarias. \/U/L
\
\\
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimanio Publico, en beneficio de |a sociedad”.

d) Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y
la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

e) El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos,
incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no
discriminacién.

f) La probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial ocasionado.

g) Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 1,86; con un nivel de
madurez INICIAL ALTO, ya que se visualizd escasa documentacién que demuestre la
implementacién de elementos requeridos en este componente.

Para administrar este componente se deben tener en cuenta las siguientes debilidades:

¢ No se evidencié que la institucién haya implementado de manera extensiva el
modelo de gestién por procesos y las politicas de administracion de riesgos
dado que son la base para la construccion de las Politicas de Operacion.

e No se observo la definicion de parametros de disefio de las actividades y
tareas para dar cumplimiento de los objetivos por proceso.

e No se observdé los procedimientos asociados al modelo de gestién por
procesos utilizado en la instituciéon para cubrir situaciones en que su ausencia
podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas
y objetivos definidos.

e No se observo la actualizaciéon de los controles adecuados y los mecanismos
que permitan evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes,
asegurando que los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces,
econémicos y oportunos. \

e No se observo el disefio y aplicacion de mecanismos con el de evaluar la_
eficacia de las actividades de capacitacion manteniendo reg:stros/ﬁe\ -fasf,

evaluacaones realizadas. \ \
1)/
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Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Piblico, en beneficio de Ia sociedad”.

e No se observé la implementacion de los mecanismos determinados en las
politicas y manuales aprobados para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la organizacion.

e Sibien los informes de Rendicién de Cuentas estan disponibles en la pagina
web institucional no se observé las convocatorias y asistencias a las
Rendiciones de Cuentas a la ciudadania.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
efecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de gvaluacién, la Industria Nacional del Cemento
se ubicd en un nivel de madurez DISENADO BAJO con un puntaje de 2,00; siendo
necesario tomar medidas de mejora conforme a lo siguiente:

e Sibien se evidenciaron planillas de seguimiento y medicion del control interno,
las mismas no tienen fecha ni periodo al que corresponde la evaluacion, no
se definen tableros de indicadores en los niveles estratégicos y operativos
para el logro de los objetivos institucionales. La NRM indica que se deben
definir indicadores en los niveles estratégicos y operativos de la institucién
para monitorear el desempefo en cuanto al logro de los objetivos
institucionales, e implementar mecanismos de monitoreo de los resultados y
los desvios.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico
de la alta direccion’.

La Industria Nacional del Cemento remiti6 documentacion relacionada al componente
de control para la mejora, arrojando un puntaje de 3,00; y un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

e No se observo la evaluacion de acciones para asegurarse que las mejoras sean
alcanzadas o las debilidades sean resueltas.

V. Conclusioén

Como resultado del anlisis practicado a los documentos suministrados, el Industria
Nacional del Cemento obtuvo una valoracién de 2,43; equivalente a un fiivel de
madurez de DISENADO MEDIO, teniendo en cuenta los element s deﬂmdos deI

Sistema d-e\Co rol Interno. __\\@" WL -
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad™.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestién institucional en busca de la excelencia, la Industria Nacional del Cemento
debera:

1. Desarrollar iniciativas para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada con la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar, el
28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

3. Adjuntar el plan y cronograma aprobado, para la implementacion del modelo en
los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

Es nuestro informe.

Asunciénr, de setiembre de 2021.

Jefe de Departamento Ejecucion Diregtora de Area
Direccién de Proceso de Contol Direccion de Afidlisis Seetorial

DralGladys\Fefna

irectora Genera \f\ /'/
Direccion General de Contro Gubernaﬁieatg_l___/
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