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b "\ RESOLUCION PR N° 282 /2023

et ) E AsuncionZX4 de diciembre de 2023
L PO LA QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA - VERSION 2 DE LA INDUSTRIA
' TIONAL DEL CEMENTO (I.N.C.).-

¢ La Carta Interna N° 24/2023 del Departamento MECIP y Gestién de Calidad de la Unidad de
. Planificacién Estratégica,y Programas, de fecha 13 de diciembre de 2023, por la que eleva a

consideracién la propuesta de aprobacién del Cédigo de Etica — Versién 2 de la Industria Nacional
del Cemento (INC); y

CONSIDERANDO Que, el Departamento MECIP y Gestién de Calidad sefiala que en la Sesion
del Comité de Control Interno (CCI) realizada en fecha 27 de noviembre-de 2023, conforme consta
en el Acta N° 06/2023, se ha tomado conocimiento y se ratifica todo lo actuado en las sesiones N° 1,
2, 3 y 4 del 2023 del Comité de Control Interno de la LN.C. y se resuelve sugerir su aprobacién
mediante resolucion, conforme a Ias versiones aprobadas en la Sesion N° 2 del 2023 del CCI, los
siguientes documentos: ©

°  Cédigo de Etica — Versién 2;
e Cddigo de Buen Gobierno — Version 3; y
e Politicas de Talento Humané — Versién 3.-

Control Interno de la | ali @%de 2023, consta la propuesta de -
-actualizacion de los cfocumentos-:-, como result%i %iﬁs los Talleres de revision de los
“componentes A (At cion).-

gla 05 de junio- de 2020, se aprobo ,
onal del Cem fﬁs‘s -

.';p’-{g,.f,

r Cartah terna‘U’EEPN“G 5E @ﬁ@%_fecha 29/12/2023, IaUmdad de

el Cédigo de Etica Vess

' Planificacién Estratégica.
- conformacién del Comite~de;
“Nacional del Cemento (IN"C

Que, la Unéglgi, wﬁ'aﬁfﬁ Ecion Bsfrategwa y Proyectos eleva a
consideracién la aprobacion del Codigo de Etica “"%rsmn 2 de la Industria Nacmnal del Cemento.- -

- POR TANTO en.uso de las atribuciones que le- tonﬁere ei Art 17° de la Ley
CNe 2199/2003, modificatoria del Art. 23° de la Ley N° 126/69 “Carta Orgénica de la Industria
Nacional del Cemento” § : :

. ELPRESIDENTE DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO -
- | RESUELVE: , - - :

Art, 1‘° Derogar la Resolucién PR Ne 293/2020 de fecha 05 de junio de 2023 y aprobar el nuevo Cédigo

. deEtica— Version 2 de la Industria Nacional del Cemento (IN.C.), de-conformidad a la- Norma de :

Requisitos Minimos — NRM MECIP:2015, cuyo texto se adjurrta Y forma parte integra de 1a presente ~ e
‘Resolucion. : e . =

Art. 2°. Dlsponer que el Comité.de Et1ca estara mtegrado por 1os func1ona.nos que ocuparn- los sxgulentes
‘cargos: - -
.= e Gerencia de Personas y Desarrolfo Organizacional.-- s
e Gerencia de Unidad Operativa de Contrataciones. s
e Unidad de Transparencia, Anticorrupcidny Seguridad,--—-mr-m-ms==:
» _Responsable del MECIP.----- - - .
K Departamento de Administracién del Personal Central. e

oz 8z YoTZHER . ‘.‘ g e
K] f‘:ngr, | .
Fadustria dach cnat g8l Cemenin
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RESOLUCION PRN° 257\ /2023

*HOJAN®2 *

_Ejitargar al Comité de Btica, la revision semestral o cuando la situacion lo requiera, del Cédigo de
e Btica, a fin de asegurar su adecuacion continua.

Art. 4° Encomendar al &rea MECIP dependiente de la Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos, la
socializacién, difusién y la publicacién del nuevo Cédigo de Etica — Versién 2 de la Industria
Nacional del Cemento. :

Art.5° Establecer que la presente Resolucién entrard en vigencia, a dee su firma,---=------
Art. 6° Comunicar a quienes corresponda y luego arch o Aln :

ivar.
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RESOLUCI.N PR N"" 225\ /2023

: CODIGO DE ETICA - «
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO )

Versién 2
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RESOLUCION PR N° 254 /2023
4 ] % =

CODIGO DE ETICA
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

INTRODUCCION

El Cédigo de Etica constituye un marco de referencia para gestionar la Etica'en la Institucion. Estd
conformado por Principios, Valores, Directrices y Compromisos, que en coherencia con el Protocolo de
Buen Gobierno, debe observar toda persona que preste servicio en la Industria Nacional del Cemento.

El Cédigo de Etica es el conjunto de'comportamientos fundamentado en principios éticos, a ser adoptado
por directivos y funcionarios, buscando impulsar un cambio de cultura en la Institucién, sostenida
mediante el ejercicio de una apropigda conducta personal y profesional del funcionario, promoviendo de
esta manera la prestacién de un servicio de calidad, con eficiencia, confiabilidad y efectividad. -

OBJETIVO

Tow.

conceptual de las ;‘*cﬂgaciones y decisiones de Directivos y
] gbrica Vallemi y CIP. Villeta), que

El presente Cédigo de Etica sirve de marco
Funcionarios de los 3 (Tres) Frentes i
prestan servicios en la Industria Nag

ninistracion Céﬁ@
¥ Cemento.

s o . # . ‘ § & i . .
Las disposiciones contenidas en umento sonaplicables a todosd  Directivos y Funcionarios, en
el desarrollo de sus actividades: riké

El Comité de Etica y el Equi
resolucion de controversias a est
relaciones entre los miembros d
Régimen Disciplinario, que abarcara.
normas a las buenas costumbres, de

gados de la administracion y
la transparencia y las buenas
avés de la elaboracion de un
{ducta que atente o lesione las

t el :
Los valores y directrices éticos descriptos en este codigo serdn asumidos y cumplidos por los
funcionarios de la Industria Nacional de Cemento, en todos los niveles de desempefio, y sin perjuicio de
las normas consagradas en el dmbito juridico.

MISION

Proporcionar productos de primera calidad, satisfacer la demanda del sector de la construccién y
contribuir a la economia nacional.-

]

VISION

Ser la industria cementera lider en el mercado nacional, sustentable, innovadora y competitiva; ¢
st ] r
para el desarrollo econémico y social del pais.
/: \'Hl,, 7z
- { 1 H TOTAT
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f 5 N *‘%‘ . CODIGO DE ETICA
i INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
3/

: Dar a cada quien segiin su capacidad sin favoritismo manifiesto.

Imparcialidad: Adoptar decisiones basadas en hechos y argumentos vélidos y verificables, sin
tratamientos especiales de ningtina indole.

Espiritu de servicio: Colaborar con los demés con el fin de obtener equidad y bienestar de las
personas, con actitud genuina logrando un mejor desempeiio del equipo. ‘

3
3

Trabajo en equipo: Espiritu de cooperacién entre los colaboradores en sus funciones, para lograr '
el objetivo de la empresa. '

Igualdad y No Discriminacién: Tenemos los mismos dq;g_:chos y obligaciones sin distincién de
raza, religién, género, estado civi condicion fisica o @g{:@m politica, un trato justo y equitativo
entre las personas. s o ?» ,

ngve para; m;;@npretaclon de este codigo y
s"tomar deq&g@""ff‘ s cuando se encuentren en

»?3 i rido antes, un codigo de ética
no pretende abarcar todos los”- ﬁiportam@a%%ﬁ“ ionados q@%,euca Sin embargo, existen

siones espemﬁcas “omo las @ﬁ ~describen a- continuacion.

@mportamlento de cua feibi= Kidor publico:
p ?ﬁ%ﬁ@

dilemas sobre el deber ser E?Le;s;’ f:;gmport

La INC respeta la privacidad de los emple‘ﬁdys Sm e\'ﬁﬁfgo estos deben acatar elevadas normas de

conducta en todos los 4mbitos en que se desempefien. La imagen de la INC se puede ver afectada
cuando la conducta de sus empleados, dentro o fuera de ella, sea irresponsable.

REGALOS O EQUIVALENTES 3

Solicitar o sugerir favores, regalos u otras dadivas es una prohibicién que si se infringe no solo

S
Abg; Wi \ﬂ . Berentee Savorgaat
o
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RESOLUCION PR N°  2571/2023
.  CODIGO DE ETICA
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

CONFLICTO DE INTERESES

Un conflicto de interés, surge cuando un empleado de la INC es influenciado por consideraciones
de interés particular al realizar su trabajo.

Prevencién Es responsabilidad de la INC como de sus empleados prevemr conflicto de interés que
afecten o perjudiquen su gestion.

§ .
Independencia: Los empleadds de la INC no deben intervenir o permitir que en su gestion
profesional en nombre de la INC o en su calidad de administradores de la INC, intervenga un interés
financiero personal directo o indirecto que pudiera afectar su objetividad o independencia de juicio.

Relacién Oportuna: Es obligacién de los empleados revelar oportunamente aquellas situaciones en
las cuales puedan estar vmculados,eo jpote;;malmente vmué aflos, las personas con las cuales tengan
te G S

i ,@é de sus empleados. Estas
eV
e@_‘?%ot%f%de discriminacion.

i
KA g
T
i REY

La INC ha establecido un sistema de control interno acorde con las normas vigentes para el sector
publico. Estas normas estan dmgldas a contribuir al logro de los objetivos, la proteccién de los
activos de la INC que se encuentran en su poder como la que se encuentren en poder de terceros y
que son de su propiedad, la confiabilidad de los informes que se preparen y presenten a todos los
ambitos de cumplimiento de las leyes y otras regulaciones aplicables. Los empleados de la INC
tienen la obligacién de conocer el SCI (Sistema de Control Interno) en general, los aspectos
especificos relacionados con el 4rea de influencia y el cumplimiento de los aspectos que le atafig
La negligencia en el cumplimiento do los controles, la violacién o el intento de violacién de
mismos, es considerada conducta indebida en el marco de este codigo.

. Abg, Vit Burenios Savorgean ! o | Le! )
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RESOLUCION PR N° 227 /2023

' CODIGO DE ETICA
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

"

. MEDIO AMBIENTE

“Estina consideracién de comportamiento ético para todos los empleados de la INC, velar por que se
conserven la energia, los recursos naturales y se proteja el medio ambiente, tanto en su lugar de
trabajo como la utilizacién de las instalaciones de otras entidades donde se desempefie o actué como
delegado de 1a INC. '

Todos los empleados estan en opligacion de enterarse de las précticas consideradas aceptables en el
marco de las politicas de la INC sobre el medio ambiente, y cumplirlas, velar por que se cumplan y
denunciar actos violatorios de tales politicas.

, DIRECTRICES ETICAS

k-

ik,
A
i}ﬂ,’ﬂ

i . . . . i, F 4 e
Son orientaciones sobre como reflaqq@ong;;?s“e’ la entidad y& ,,A_ft;mcmnarlos publicos con cada uno de
sus grupos de interés, para pon g%af‘c;,hca los valores y-ptit
% & '

AT

4 ¥

2 ;ﬁ:
i H ,.:‘m"q'.! % e . . .
entera resgﬁ;;%%glllqaé, eﬁmenm_a y eﬂcacfl’a,
fiada a tra\f;gsﬁgféﬁummlsﬁo de la informacién

| ”g%;fﬁ

Ejercer la administracion dedla.

N

dando a conocer los resultddos
L

y rendicién de cuentas. A e
4

Respetar nuestras diferentes maneras de ser Faderach

impulsando el trabajo en equipo, déndorrﬁ%oyo%ﬁ%simaciones de necesidad; implementando
acciones para generar y consolidar sentido de pertenencia con todos los funcionarios y realizando
los procesos de gestion de recursos humanos bajo pardmetros de imparcialidad, garantizando a cada
funcionario igualdad de oportunidades, involucrados en la planificacion y ejecucion de los procesos
para la mejora continua de la empresa.

i
CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

[

', gestion publica. i

vHERE
ignal st Semento
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RESOLUCION PR N° 754 /2023

CODIGO DE ETICA
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley N° 2051/03 "De Contrataciones Publicas" y su
reglamentacién, dando a conocer las convocatorias impulsadas conforme a los procedimientos

legales para dar participacién en igualdad de condiciones.

Adoptar decisiones basadas en, criterios legales y técnicos establecidos en los documentos del
llamado, considerando la mejor opcién para los intereses de la Cementera y el Estado Paraguayo.

Cumplir los compromisos contraidos con los Contratistas.

‘CON LQS ORGAN oS D,FE C@NTROL

‘q"‘%:s
anos de control, cumﬁlféﬁig‘geoomendamones y sugerencias
ten para el mejoram-ientov%% gstras gestiones.

En los plazos establecidos por
que los organismos de contro;

Propiciar la suscripeién degpact Jentre
P Gl
transparencia e integridad efy] rataciomEstatal <,

de sollo del pais y en el apoyo al
mejoramiento de la calidad de v1da».ﬁL blacio’n atciones coordinadas, haciéndolos

participes en los eventos de rendicion de cuggt mﬁ;fé”“h an.
CON'LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Brindamos un trato objetivo y de respeto a los medios masivos de comunicacion, facilitando las
informaciones requeridas sobre nuestros, proyectos, gestiones y todo lo referente a nuestras
actividades empresariales.
CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
ﬁ
Cumplir a cabahdad los compromlsos asumidos con los organismos internacionales, utilizando los

~. recursos asignados Unicamente para la ejecucion eféctiva de los proyectos ﬁnanc1ados al tiempo de

ion

Snn §.n1r

entregar informacién veraz para la evaluacién de los mismos.

CON EL MEDIO AMBIENTE v
Reconocer la importancia del impacto ambiental en el bienestar social de la comunidad, por lo cual
evaluamos los riesgos medioambientales en la aprobacion de proyectos de inversion.
! i ;
Promover conciencia ecolégica en nuestros funcionarios a través de acciones de capacitacion y c
macion en temas de protecci6n y conservacién del medio ambiente, siguiendo una politica de ah
3 ?Lhra?Mmac:mn cero.

2l del Cemenio _ 7 ==
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CARTA INTERNA UPEPP N2 65 /2023

EXP. N2©524/2023
A : Lic. Gerardo Guerrero — Presidencia.
DE : Econ. Francisco Pecci - Unidad de Planificacién Estratégica y Proyectos.
FECHA :29 de diciembre de 2023.

ASUNTO : Solicitud de actualizacién del Comité de Eticay el Comité de Buen Gobierno.

Por la presente se solicita la emisién de Resoluciones por la cuales se actualizan los
integrantes del Comité de Etica y el Comité de Buen Gobierno.

Dicho pedido es realizado en base a los cambios Organizacionales actuales, y con el
fin de adaptar a la Estructura Organizacional aprobada por Resolucién PR N° 267/2023.

1- Comité de Etica apro'ba—ab 'por Resolucion PR N° 295/2020, de fecha 05 de junio de 2020.

Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional
Gerencia de U.O.C.

Unidad de Transparencia Anticorrupcién y Seguridad
Responsable dei MECIP

Administracion del Personal Central

YVYVV

e

Comité de Buen Gobierno aprobado por Resolucién PR N° 294 /2020, de fecha 05 de 2020.

Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional
Gerencia Financiera

Gerencia Industrial

Gerencia de U.O.C.

Gerencia Comercial

Unidad de Transparencia Anticorrupcién y Seguridad
Grupos de Interés

YVVYVYYVYYVYY

Atentamente.

e

. Arq. MafaSantacruz A. |
‘ " Unidad de Planificacién Estratégica y
? Proyectosq!
!

/
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CARTA INTERNA N° 24 /2023
exp pe ¢1¢48/2022

A: Arq. Mara Santacruz — Jefa Unidad de Planificacion Estratégica y
Programas
DE: Francisco Pecci - Jefe Departamento MECIP y Gestién de Calidad

FECHA: 13-12-2023

REFERENCIA: Recomendacion a la Maxima Autoridad de Resolucién de
Aprobacion de:
. Cédigo de Etica - Version 2
° Cédigo de Buen Gobierno - Version 3

® Politicas de Talento Humano - Version 3

Me dirijo a Usted con el objeto de informar que en la Sesion del CCI de la INC
realizada en fecha 27/11/2023, los miembros decidieron sugerir a la Maxima Autoridad
aprobar mediante resolucion los siguientes documentos:

- Cédigo de Etica - Version 2
- Cédigo de Buen Gobierno - Version 3
- Politicas de Talento Humano - Version 3

Por dicho motivo, sugiero elevar a la Maxima Autoridad de la INC la
recomendaciéon de la emision de las correspondientes resoluciones, a fin de aprobar
dichos documentos y que los mismos entren en vigencia.

Se adjunta'
- Acta de Sesién Ordinaria del CCl de la INC N° 06/202 . '
- Acta de Sesién Ordinaria del CCl de la INC N° 06/202 y sus-Anexos l, II My Iv.

‘!‘

£ |
Atentamente. 1

‘ o W
1 > ; 21
i ﬁ;:‘;;i.,i,ﬁ ) Francisco Pecgi, &

AEVIDIAN i\

Jefe Departamento Mecip y Gestion de Calidad




COMITE CONTROL INTERNO (CCI)
SESION ORDINARIA -~
R ACTA N006/23 ‘

- Fecha: 27/11/23 -  Horariolnicio: ~ 10:00hs,
Lugar: Edificio Sede - Asuncién Horario Finalizacién: - 11:00 hs.
En la ciudad de Asuncién, capital de la Reptiblica del Pa.raguajf,' alos veinti‘si.ét“e;dias

del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés, siendo las 10:00 hs,, en Ia Sala de
Reuniones de la Presidencia de la Industria Nacional del Cemento (INC) se retinen

N en Sesién Ordinaria los miembros del Comité de Control Interno (CCI), integrado de
conformidad a la Resolucién PR INC N° 11 9/23. C
Participantes:

1. Gerardo Guerrero Agusti, Presidente INC
2. Diego Quintana Yegros, Gerente Industrial -
3.. Daysy Denis Ferreira, Gerente Comercial
4. Luis Ayala Delgado, Gerente Financiero y Encargado de Despacho de la
 Gerencia Administrativa y de Capital Humano
5. Rocio Segovia Marsa, Gerente de uGe
6. Jorge Martinez Yahari, Auditor Gen eral Interno
7. Francisco Pecci Albertini, Jefe de Unidad de Planificacién Estratégica y
Programas
- Orden del dia: -
_ - 1. Documentos adjuntos en la carpeta compartida €CI en la nube de la INC.
T ; 2. Carta de Compromiso de la Maxima Autoridad v el Equipo Directivo de la
Institucién. =
3. Mapa de Riesgos - Procesos, G@?\‘i@ﬁe‘
4. Politica de Riesgos - Objetivos Institucionales. é@ st RN
Desarrollo: fi
1. Se deja constancia de que se adjuntaron a la carpeta compartida CCI en la ).
Nube de la INC y por lo tanto los miembros tomaron conocimiento de los A
siguientes documentos: ; ’j;{ :
/ _‘;'\i/-\) = Resolucién PR INC 119/2023 “POR LA QE}E’ SE ACTUALEZ{% EL ‘ﬁ. s%‘f:
/71N ke Rect Ageertind REGLAMENTO INTERNO Y LA CONFORMACION DEL COMITE DE_ f_a#fl-i’\aq.\t\m\%
o, Qeeg%ﬁmﬁma CONTROL INTERNO (CCI) DE LA INDUSTRIA NACIONAL BEi¥ ™t
L] e CEMENTO (INC).- < o
y:m Segouia
Gerenre U.0.L.
LN.C.

67\ e Comerc 173
g ce MG




COMITE CONTROL INTERNO (CCI)
SESION ORDINARIA
ACTA N°.06/23
- Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control
Interno 2023,
— Acta Sesién CCIN° 1
— Acta Sesidn CCIN° 2
— Acta Sesién CCIN® 3
— Acta Sesion CCI N°© 4

2. LaCarta de compromiso propuesta en la sesién anterior fue firmada en fecha
11-11-23 por parte de la Maxima Autoridad v el Equipo Directivo de la

i ! Institucién. La misma se encuentra adjunta en la Carpeta Compartida de la
presente sesign, en la nube de la INC.

3. Se pone a consideracién del Comité los Formatos 88 (Mapas de Riesgos -
Procesos) elaborados por las diversas areas de la empresa. Los mismos se
encuentran en la Carpeta Compartida de la presente sesién, en la nube de la
INC.

4. Francisco Pecci manifiesta la necesidad de avanzar con los trabajos
necesarios para el cumplimiento del Componente Control de la
Inplementacién, Principio 4. Identificacién y Evaluacién de Riesgos de la
NRM. Para tal efecto sugiere la ddopcién del Formato 91 (Politicas de
Administracién de Riesgos) del Manual de Implementacién MECIP 2008. Este
formato no es un requisito de la NRM MECIP 2015, sin embargo es de utilidad
para avanzar en la definicién de politicas operacionales.

Acuerdo y Decisiones:
1. Los miembros tomaron conocimiento de los documentos citados y ratifican
todo lo actuado en las Sesiones N° 1, 2, 3 y 4 del 2023 del CCI de la_IN,
deciden sugerir a la Méaxima Autoridad aprobar mediante res .j%;.._‘
conforme a las versiones aprobadas en lz Sesién N° 2 del 2023 del CCl
INC, los siguientes documentos:
- Cddigo de Etica - Versién 2
— Codigo de Buen Gobierno - Versién 3
— Politicas de Talento Humano - Versién 3

2. Los miembros toman conocimiento de la Carta de Compromiso firmada por i ,ﬁ#’ﬁ'ﬁmﬂc
la Maxima Autoridad y el Equipo Directivo de la Institucién. 2 G G
3. Seaprueban los Formatos 88 (Mapas de Riesgos - Procesos) presentadosis 0 i
las diversas dreas de la empresa. . t\ﬁ,
¢ ‘ : '
s f’} %lk depy v in
A e, o s it ., Recie Segovia 7.
ﬁ’:@k?oﬁl ;\rga}:.hs}fnfecci'f?*?rt-m i ey wggerem{r'u.i}.c.
cEachl ¢ Grided é Planificacion it LNLC.
== E“ﬁimﬁw% e Mortinez Yahg

Kucitor General Interno 5 ;

i H A ".)' 4 “‘-( T
"Acta SesionBfdinaria CCl de I INC N° 6 / 20232




COMITE CONTROL INTERNO (ccn
SESION ORDINARIA
ACTAN°06/23

4. Se decide adoptar el Formato 91 (Politicas de Administracién de Riesgos) del
Manual de Implementacién MECIP 2008, a nivel de Objetivos Institucionales,

como herramienta para avanzar hacia la definicion de politicas
operacionales,

Sin otro punto que tratar, se levanta la Sesion siendo las 11:00 hs.
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COMITE CONTROL INTERNG (CCI)

SESION EXTRAORDINARIA
ACTA N° 02/23
Fecha: 10/05/23 Horario Inicio:  14:00 hs
Lugar: Edificio Sede - Asuncién Horario Finalizacion: 15:30 hs

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay a los diez dfas del
mes de mayo del afio dos mil veintitrés, siendo las 14:00 hs en la Sala de Reuniones
de la Presidencia de la Industria Nacional del Cemento (INC) se reiinen en Sesion
Extraordinaria los miembros del Comité de Control Interno (CCI) integrados de
conformidad a la Resolucién PR N° 800/21:

Participantes:
1. Ernesto Benitez Petters, Maxima Autoridad Institucional
2. Fabricio Gamarra, Gerente Financiero
3. Carmen Silvera, Gerente Administrativo y de Capital Humano
4, Jorge Béveda, Jefe del Dto MECIP y Gestidn de Calidad/ Implementador
5. Horacio Da Ponte, Auditor General Interno

Orden del dia:
1. Resumen y conclusiones Taller N° 1 y 2 de Revisién Peri6dica s/
componentes de A. Ambiente de Control y B. Control de Planificacion.

2. Riesgos Identificados - Procesos (Formato 68) presentado por las diversas
areas de la empresa.

Desarrollo: A 3
1. Resumen y conclusiones Taller N° 1 y 2 de Revision Periody

/ componentes de A. Ambiente de Control y B. Control de Planificacion.
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COMITE CONTROL INTERNO (CCI)
SESION EXTRAORDINARIA
ACTAN° 02/23

Jorge Béveda, implementador del Modelo da lectura las Actas N° 1y N° 2 de los
Talleres de actualizacién en la que se han revisados los componentes de A,
Ambiente de Control y B. Control de Planificacién. Del mismo resulta las
propuestas de actualizacion que pone a consideracién de lo demas miembros:

a) Cédigo de Etica - Res. PR N° 293/20; Teniendo en cuenta la actualizacién
de la Misién y Visién de la institucién aprobada por Resolucion PR N°
064/22 se concluye la necesidad de la actualizacién del Cédigo de Etica
aprobado por Resolucién PR N° 293/20 a una nueva version (02) de
acuerdo al documento Anexo I de este documento

b) Aprobacién del “Instructivo sobre la utilizacién del Buzén de Quejas
Denuncias o Reclamos ante el incumplimiento de los Acuerdos y
Compromisos Eticos” s/ documento Anexo [I

¢) Protocolo de Buen Gobierno - Res. PR N°294/20; Teniendo en cuenta la
actualizacién de la Misién y Visién de la institucién aprobada por
Resolucién PR N° 064/22 se concluye la necesidad de la actualizacion del
Protocolo de Buen Gobierno aprobado por Resolucién PR N° 294 a una
nueva version (03) de acuerdo al Anexo III de este documento

d) Politica gestion del talento humano - Res. 292/20; Teniendo en cuenta la
observacién de la Contraloria General de la Republica (CGR) se requiere
la inclusion en el proceso administrativo del Talento Humano,
complementando con lo establecido en las normas vigentes, el proceso de
“Planeacion”. Se requiere la actualizacién de la Resolucién PR N° 292/20
a una nueva version (03) s/ Anexo IV de este documento.

2. Riesgos Identificados ~ Procesos (Formato 68) presentado por las diversas
dreas de la empresa. /N

Jorge Boveda, Implementador del Modelo pone a consideracion de los dema 1
miembros la Identificacion de Riesgos - Procesos s/ (Formato 68}? n )
presentado por las diversas dreas de la empresa - Anexo V. Luego de un breve
intercambio de pareceres por parte de los participantes, se recomienda la
aprobacién de la misma. ‘ ‘
’/‘f/ {i / \\* \\ /
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COMITE CONTROL INTERNO (CCI)
SESION EXTRAORDINARIA
ACTA N° 02/23

Acuerdo y Decisiones:

1. Aprobar las modificaciones propuestas en los Talleres de actualizacién
peridédica de los componentes A. Ambiente de Control y B. Control de
Planificacién conforme a los Anexos I (Versién 2 Cédigo de Etica), Anexo 111
(Versién 3 Cédigo de Buen Gobierno) y Anexo IV (Versién 3 de Politica de
Talento Humano).

Aprobar del “Instructivo sobre la utilizacién del Buzén de Quejas Denuncias
o Reclamos ante el incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos”
Anexo L.

2. Aprobar los Riesgos Identificados - Procesos (Formato 68) presentado por
las diversas dreas de la empresa - Anexo V - y autorizar en consecuencia la

prosecucién de los trabajos para la “Andlisis de Riesgos”- (Formatq.73) segim
el cronograma establecido ./ .:

Sin otro punto que tratar, se levanta la Sesién siendo las 15:30/}1/5\ /
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CODIGO DE ETICA
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
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El Codigo de Etica constituye un marco de referenciﬁara gestionar la Etica en la

Institucion. Estd conformado por Principios, Valores, Directrices y Compromisos, que en

coherencia con el Protocolo de Buen Gobierno, debe observar toda persona que preste servicio
en la Industria Nacional del Cemento.

El Cédigo de Etica es el conjunto de comportamientos fundamentado en principios éticos, a
ser adoptado por directivos y funcionarios, buscando impulsar un cambio de cultura en la
Institucién, sostenida mediante el ejercicio de una apropiada conducta personal y profesional
del funcionario, promoviendo de esta manera la prestacion de un servicio de calidad, con
eficiencia, confiabilidad y efectividad.

OBJETIVO

El presente Cédigo de Etica sirve de marco conceptual de las actuaciones y decisiones de
Directivos y Funcionarios de los 3 (Tres) Frentes (Administracién Central, Fébrica Vallemi y
CIP. Villeta), que prestan servicios en la Industria Nacional del Cemento.

Las disposiciones contenidas en este documento son aplicables a todos los Directivos y
Funcionarios, en el desarrollo de sus actividades laborales, sean estas administrativas o fabriles.

El Comité de Etica y el Equipo de Alto Desempefio, seran los encargados de Ia
administracién y resolucion de controversias a éste Codigo, como mecanismo para promover la
transparencia y las buenas relaciones entre los miembros de la Institucién y sus Grupos de
Interés, a través de la elaboracién de un Régimen Disciplinario, que abarcard el juzgamiento y
sancién de toda conducta que atente o lesione las normas a las buenas costumbres, desempefios
0 practicas previstos en el presente Cédigo.

AMBITO DE APLICACION

Los valores y directrices éticos descriptos en este codigo seran asumidos y cumplidos por los
funcionarios de la Industria Nacional de Cemento, en todos los niveles de desempefio, y*sin
perjuicio de las normas consagradas en el 4mbito juridico.

MISION

Proporcionar productos de primera calidad, satisfacer la demanda del sector de la
construccidn y contribuir a la economia nacional.

ANEXO1-ACTA CCI02/23
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Ser la industria cementera lider en el mercado nacional, sustentable innovadora y
competitiva; clave para el desarrollo econémico y social del pais. :

ANEXO I-ACTA CCI 0223
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Son reglas o normas que orientan la accién de un ser humano y actlian sobre el fuero interno
y los criterios de conducta de las personas sobre la correcta forma de relacionarse con los
demas.

Nuestros Principios Eticos son:

»  Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

¢ Los bienes y recursos piiblicos estdn destinados exclusivamente al bien comimn.

e Los bienes piblicos pertenecen al pueblo paraguayo, del cual proviene el mandato
soberano de administrarlos correctamente.

e  El principal Capital de la Industria Nacional es su talento humano.

®  Seinforma a la ciudadania en tiempo y forma los resultados de la gestion.

¢ Las acciones se gjercen en concordancia con las exigencias institucionales.

®  Actuamos con la calidad y oportunidad que exigimos a los otros.

e El administrador ptiblico rinde cuentas de su gestién a la ciudadania.

VALORES ETICOS

Valores Eticos son formas de ser y de actuar de las personas, atributos o cualidades propias
que posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Nuestros Valores Eticos son:

Respeto: Brindar un trato agradable y cortés en la comunidad, en el lugar laboral y en
cualquier relacién interpersonal siendo esta accién garantia de transparencia.

Honestidad: Involucra puntualmente el respeto, el cuidado y la proteccion de los bienes
publicos, actuando con honradez y decencia.

Responsabilidad: Reconocer y hacerse cargo de las funciones asignadas, de las acciones y
sus consecuencias.

Transparencia: Disponer de manera permanente informacién plblica de la ejecucion de las
acciones y gestiones realizadas por la empresa.

Eficiencia: Optimizar y maximizar tiempo, recursos y decisiones para alcanzar los objetivos
institucionales proyectados.

Compromiso: Asumir con lealtad y disciplina los objetivos institucionales y adoptarlos
como propios.

ANEXO I- ACTA CCI 02/23
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Equidad: Dar a cada quien segin su capacidad sin favoritismo-manifiestoe v o

Imparcialidad: Adoptar decisiones basadas en hechos y argumentos validos y verificables,
sin tratamientos especiales de ninguna indole.

Espiritu de servicio: Colaborar con los demas con el fin de obtener la equidad y bienestar
de las personas, con actitud genuina logrando un mejor desempefio del equipo.

Trabajo en Equipo: Espiritu de cooperacién entre los colaboradores en sus funciones, para
lograr el objetivo de la empresa. :

Igualdad y No Discriminacion: Tenemos los mismos derechos y obligaciones sin distincién
de raza, religién, género, estado civil, condicién fisica o filiacién politica, un trato justo y
equitativo entre las personas,

CONDUCTA PARA SITUACIONES ETICAS

Los valores mencionados en el capitulo anterior son la clave para la interpretacion de este
codigo y la formacién de los juicios que permitan a las personas tomar decisiones cuande se
encuentren en dilemas sobre el deber ser de su comportamiento. Como se ha advertido antes, un
cddigo de ética no pretende abarcar todos los comportamientos relacionados con la ética. Sin
embargo, existen conductas prohibidas para situaciones especificas como las que se describen a
continuacion. Algunas de estas son transversales al comportamiento de cualquier servidor
publico.

IMAGEN PUBLICA

La INC respeta la privacidad de los empleados. Sin embargo, estos deben acatar elevadas
normas de conducta en todos los &mbitos en que se desempefien. La imagen de la INC se puede
ver afectada cuando la conducta de sus empleados, dentro o fuera de ella, sea irresponsable.

REGALOS O EQUIVALENTES

Solicitar o sugerir favores, regalos u otras dadivas es una prohibicion que si se infringe no
* solo desprestigia a la persona sino a la institucién. Personas en esa posicién son infractores del
cddigo de ética y las demaés leyes en la materia que pueden dafiar en forma grave los intereses
de la INC. °

ANEXO I- ACTA CCI 02/23
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Un conflicto de interés, surge cuando un empleado de la INC es influenciado por
consideraciones de interés particular al realizar su trabajo.

Prevencién Es responsabilidad de la INC como de sus empleados prevenir conflicto de
interés que afecten o perjudiquen su gestién

Independencia: Los empleados de la INC no deben intervenir o permitir que en su gestién
profesional en nombre de la INC o en su calidad de administradores de la INC, intervenga un
interés financiero personal directo o indirecto que pudiera afectar su objetividad o
independencia de juicio.

Relacién Oportuna: Es obligacién de los empleados revelar oportunamente aquellas
situaciones en las cuales puedan estar vinculados o potencialmente vinculados, las personas con
las cuales tengan una relacién que les pongan en conflicto de intereses.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

La INC respeta y haré respetar los derechos y preferencias politicas de sus empleados. Estas
preferencias se consideran del dominio individual v no deben ser factor de discriminacién.

CONTROL Y USO DE BIENES

Cada empleado de la INC es responsable del control y uso racional de los activos de la
misma. Los empleados deben proteger la propiedad fisica y otros activos contra el uso no
autorizado.

CONTROLES INTERNOS

La INC ha establecido un sistema de control interno acorde con las normas vigentes paré el
sector publico. Estas normas estén dirigidas a contribuir al logro de los objetivos, la proteccién
. de los activos de [a INC que se encuentran en su poder como la que se encuentren en poder de
terceros y que son de su propiedad, la confiabilidad de los informes que se preparen y presenten
a todos los dmbitos de cumplimiento de las leyes y otras regulaciones aplicables. Los empleados
de la INC tienen la obligacién de conocer el SCI (Sistema de Control Interno) en general, los
aspectos especificos relacionados con el 4rea de influencia y el cumplimiento de los aspectos
que le atafien. La negligencia en el cumplimiento do los controles, Ia violacién o el intento de
violacién de los mismos, es considerada conducta indebida en el marco de este codigo.

ANEXO I-ACTA CCI 02/23
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Es una consideracién de comportamiento ético para todos los empleados de la INC, velar por
que se conserven la energia, los recursos naturales y se proteja el medio ambiente, tanto en su
lugar de trabajo como la utilizacion de las instalaciones de otras entidades donde se desempefie
o0 actué como delegado de la INC.

Todos los empleados estdn en obligacién de enterarse de las préacticas consideradas
aceptables en el marco de las politicas de la INC sobre el medio ambiente, y cumplirlas, velar
por que se cumplan y denunciar actos violatorios de tales politicas.

DIRECTRICES ETICAS

Son orientaciones sobre cémo relacionarse la entidad y los funcionarios piblicos con cada
uno de sus grupos de interés, para poner en practica los valores y principios éticos adoptados.

CON LA CIUDADANIA

Ejercer la administracion de la cementera nacional con entera responsabilidad, eficiencia y
eficacia, dando a conocer los resultados de la gestién desempefiada a través del suministro de la
informacién y rendicion de cuentas.

CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Respetar nuestras diferentes maneras de ser y de actuar dentro del marco de las normas
- vigentes, impulsando el trabajo en equipo, dandonos apoyo en las situaciones de necesidad;
implementando acciones para generar y consolidar sentido de pertenencia con todos los
funcionarios y realizando los procesos de gestién de recursos humanos bajo parametros de
imparcialidad, garantizando a cada funcionario igualdad de oportunidades, involucrados en la
planificacion y ejecucién de los procesos para la mejora continua de la empresa.

~ CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Impulsar Acuerdos y Convenios Interinstitucionales para el fortalecimiento y modernizacién
de la Administracién Piblica, que incluya la sistematizacién y socializacién de buenas practicas
de gestion publica.

ANEXOI-ACTA CCI02/23
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Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley 2051 de Contrataciones Publicas y su
reglamentacién, dando a conocer las convocatorias impulsadas conforme a los procedimientos
legales para dar participacién en igualdad de condiciones.

Adoptar decisiones basadas en criterios legales y técnicos establecidos en los documentos
del llamado, considerando la mejor opeién para los intereses de la Cementera y el Estado
Paraguayo.

Cumplir los compromisos contraidos con los Contratistas.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL

En los plazos establecidos por los érganos de control, cumplir las recomendaciones y
sugerencias que los organismos de control imparten para el mejoramiento de nuestras gestiones.

CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Propiciar la suseripeién de pactos éticos entre los sectores publicos y privados, frente a la
transparencia ¢ integridad en la Contratacidn Estatal.

Promover la corresponsabilidad de los sectores agremiados en el desarrollo del pais y en €l
apoyo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, mediante acciones coordinadas,
haciéndolos participes en los eventos de rendicién de cuentas que se realizan.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Brindamos un trato objetivo y de respeto a los medios masivos de comunicacién, facilitando
las informaciones requeridas sobre nuestros, proyectos, gestiones y todo lo referente a nuestras
actividades empresarial.

CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Cumplir a cabalidad los compromisos asumidos con los organismos internacionales,
utilizando los recursos asignados tnicamente para la gjecucién efectiva de los proyectos
- financiados, al tiempo de entregar informacién veraz para la evaluacién de los mismos.

CON EL MEDIO AMBIENTE

Reconocer la importancia del impacto ambiental en el bienestar social de la comunidad, por
. lo cual evaluamos los riesgos medioambientales en la aprobacién de proyectos de inversion.

ANEXOI-ACTA CCI02/23
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Promover conciencia ecoldgica en nuestros funcionarios a través de acciones de capacitacion
y formacién en temas de proteccion y conservacién del medio ambiente, siguiendo una politica
de ahorro y contaminacion cero.

ANEXO I- ACTA CCI 02/23
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Con el fin de promover la vivencia de los valores en la organizacién y de estructurar la
manera de resolver los dilemas éticos, se establece en este apartado un mecanismo para la
administracién del Cédigo de Etica.

Procedimiento para consultas, sugerencias o denuncias: La INC exhorta a sus empleados
a reportar las sospechas de violacidn de manera inmediata e investigar a profundidad cualquier
reporte hecho de buena fe.

El Cédigo de Etica es aplicable a toda la organizacion y es nuestra responsabilidad
cumplirlo y hacerlo cumplir. Para este fin, se han establecido diferentes canales de
comunicacién que el personal puede utilizar: Comité de Etica. Jefe inmediato o 4rea de
Recursos Humanos.

Cualquier omisién por parte del personal de informar acerca de una violacién al Cédigo
de Etica constituye, por si misma, una transgresién. La denuncia de una infraccién al Cédigo de
Etica que resultase falsa, ser4 también sancionada.

Es responsabilidad del Comité de Etica:

° Asegurar la aplicacién por todos los medios posibles, talleres, via intranet, pigina oficial de la
INC, correos electrénicos y otros.

@ Resaltar la importancia de los Principios Eticos de nuestro Cédigo.

° Ensefiar a los funcionarios a respetar y poner en préctica este Codigo en todo momento
durante sus labores, por sobre cualquier conflicto de intereses.

® Promover los valores y conductas que se fomentan en el presente Codigo.

Cuando un funcionario incurra en una conducta perjudicial para la empresa, la misma
tendrd una sancidn, que puede ir desde una amonestacion hasta el despido conforme a los
procedimientos indicados en la Ley 1626, de acuerdo a la gravedad de la falta, sin perjuicio de
cualquier accion, obligacién o sancién que resulte de la ley vigente. Todas las actuaciones se

regiran conforme a lo establecido en la Constitucién Nacional, el Cédigo Laboral, la Ley del
~ Funcionario Ptblico y el Reglamento Interno de la INC.

Toda infraccién serd documentada y formara parte en el legajo del funcionario.

ANEXO I-ACTA CCI 02/23
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COMITE DE ETICA DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CENERNTD nmc;

Instructivo sobre la utilizacién de! Buzén de Quejas, Denuncias o Reclamos ante ¢l
incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

El presente documento establece fos procedimientos para realizar las investigaciones a
consecuencia de las quejes, denuncias o reclamos recibidas en este Comité por
incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos y demas normas en materia ética
aplicables y la prevencion de conflictos de interés que rigen en la empresa.

La presentacion de las quejas, denuncia o reclamo podra ser rezlizado por cualguier
funcionario a través del buzén de quejas ubicado en la sala de recepcion, agregando los
medios probatorios necesarios. gualmente, toda comunicacién que contenga queja,
denuncia o reclamo, podré ser entregada v sin abrirse a uno de los Miembros del Comité
de Etica solicitando sean resguardados sus datos personales facilitando una direccion de
correo electrbnico para iniciar el proceso y las comunicaciones pertinentes.

Formalismo que debe contar toda queja, denuncia o reclamo:

1.- La queja, denuncia o reclamo debera contener los siguientes requisitos.
- Nombre del denunciante (optafivo).

- Datos del funcionario denunciado

- Oficina donde el denunciado esté prestando servicios o direccion electrénica a fin de
recibir notificaciones e informes.

- Breve relato de los hechos, con el detalle circunstancial de tiempo, lugar y forma en que
ocurrieron los hechos.

— - Prusbas de |2 conducta evidenciada.

- Individualizar a un tercero que tenga conocimiento de los hechos a modo de testigo, &
través de un correo electrnico o teléfono del mismo.

Al recibir fas documentaciones descriptas, serd admitida la denuncia y se impuisaréan los

I}\ procedimientos de rigor

| , ; ; S

;! }  2-Una vez recepcionada una queja, denuncia ¢ reclamo se le asignara un numero de
; / orden consecutivo y ordenado para su posterior investigacién en la brevedad posible.

" de la Industna Nacional del Ce—menm s0l0 actuara de acuerdo g iG establem en las
i disposiciones legales y reglameﬁtanas actuales que la rigen. La presentac ibn de un queja
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denuncia o reclamo, no otorga al denunciante derecho algUmopara exigin uha oet
actuacion por parte de este Comits.

3.- En caso de algdn tipo de omisién a los requerimientos necesarios para proseguir con ia
investigacion, este comité solicitara al denunciante completar la documentacién omitida, *
en un plazo de 7 (siste) dias corridos, en caso de no contestar o la respuesta es deficiente,
se procedera al cierre del proyecto de investigacion y se tendra como asunto concluido.

4.- El Comité de Etica en su reunién ordinaria incluira en el orden del dia el fratamiento de
la queja, denuncia o reclamo donde seré incluida en el orden del dia, 0 asi mismo, podra
convocar a Reunién Extraordinaria.

Fl tratamiento continuara cuzndo existan elementos valederos de un posible
incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) de la empresa. También
conciuira en caso que el Comité de Etica ho sea competents, en este caso se notificaré al
denunciante y su quejz, reclamo o denuncia seré remitido a la instancia pertinente.

Si la denuncia por una presunta falta ética, se configure como una falta administrativa o
posible hecho punible, este comité se apartara del asunto y remitird los antecedentes
recibidos sobre el caso a las instancias competentes para cbrar en consecuencia.

5.- El Comité de Etica iniciara las acciones recabando todos los elementos para pronunciar
un informe final. Incluirdn entrevistas con funcionarics involucrades, denunciantes y
testigos. Para obtener la mayor informacion y transparencia en la investigacién podra
solicitar a las dreas las documentaciones que crean necesarias y la colaboracion de sus
personales. A fin de evitar intimidacion o conflicto entre los funcionarios invalucrados, se :
evitara reunir en una sola entevista a testigos con el funcionario implicado. Los
cuestionarios de las preguntas seran elaborados por este Comité en relacién a los hechos
investigados. En casos relacionados con conflictos de intereses el Comité podré sclicitar
- si amerita el caso una opinion & la Asesoria Legal de la Institucion.

6.- Se podra gestionar una conclliacion entre las partes involucradas, praveleciendo el
interés de respetar los principios v valores contenides en el Codigo de Etica. De llegarse &l
acuerdo de conciliacién se suscribird el mismo con la participacién de los Miembros del
Comité y posteriormente se ordenaré el cierre def proceso de investigacion como asunto
concluido. En caso contrario se dsjara constancia de este hecho en el cuademo de
antecedentes de lo investigado.

F %’ Al término de la investigacién el resultado del trabajo elaborado, & mformafaeoera
,‘,h«y« ‘considerar y valorar los elementos de prueba reunidos, las entrevistas re§i|z das,
P determinar la valoracion de tales elementos, si configura el mcurnpismsenio al COQI o de

’&é‘{‘i ~<‘\¢° Etica de la institucién. p
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El plazo para culminar la etapa de investigacion sera de 20 dias habiles, prorrogables por
10 dias hébiles més.

8.- La conclusion final de la investigacion sera presentada a la Méxima Autoridad a fin de
que pueda tomar las medidas correspondientes por el canal de las instancias competentes,
sujeto a la naturaleza del incumplimiento o conducta que puede ser un hecho punible o
una falta administrativa. En caso de que el incumplimiento al Cédigo de Etica no represente
un hecho punible o falta administrative, emitira sus conclusiones y recomendaciones &l
funcionario denunciado, para corregir o dejar de realizar las conductas contrarias. Sé
remitira las conclusiones y recomendaciones a la Maxima Autoridad y posteriormente
solicitar al drea de Recursos Humanos que se incluya en el legajo de antecedentes del
funcionario afectado, por Gltimo, se haré llegar copia de fa recorendacion al funcionario
denunciado, a su jefe inmediato, al Gerente del &rea donde presia servicio y &l denunciante
del hecho investigado.

i

Xé
FRE
e

! _a" i
\ e = o
~ b e 2
o o i ?
1l 0P P
, ADATASE e
G et 2/ do Capitd Vemaro
1% e 3
&




% TETA REKUAI FW |
g GOBIERNO NACIONAL de b aente

INDUSTRIA MACIONAL
DEL CEMENTO

3 INDUSTRIA NACIONAL DEL C{:hﬁg,;

DOCUMENTO REVISADO POR EL comMiT.
DE CONTROL INTERNG {€.C.L}

.4 noR
Fcahai;{?ﬁ"

o
Lud

i i
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

(VERSION 3)

CONTENIDO
INTRODUCCION ... terrevesiassmmssennansmssesssessssssesessossesesseessesseseseesesssmmsesssssesssoesseeesesseesesesssseses s e eeeesesooes 3
ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION ...ovvoooooovoooveeeeeeosseosssosmmessossesesseseeeeeeeeessseseso 4
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD ..o 6
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO...ovorooooeoooooooo. 8
POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO .eovovoooeo oo 9
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO ......ooovvoorrecoeooee oo sooooeee oo 11
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION ..oov..ooeoeeeeioeee oo 12
POLITICA DE CALIDAD .....ooovomerieeeosecesseessessosssesssessesseseseseeseseossseeeeee e eseeeseeseeeeeeeeeeeeeeeese 13
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD we..ooooooeooooooooooeoeoooeo 13
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE ...ovoooooooeoeoooooeooeooooeooooo Is
POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES w......vooooooooooooeooee oo 13 |
POLITICA CON PROVEEDORES O CONTRATISTAS oo oo 17
POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES ......oocuovvuomeereeeeesesesmeesssessessesessesssees s oo 18
POL{TICA FRENTE AL CONTROL INTERNO .......ocecocccrreeseeeeneesooeoess oo oo 18

ANEXO III - ACTA CCI02/23



TETA REKUAI Fataguuny
 GOBIERNO NACIONAL

INDUSTRIA NACIONAL
DEL CEMENTO

POLITICA SOBRE RIESGOS ...cvvoooumuureaerenevevioeiiosesessesesessssmessssessessessssessssssseseeesseseeseeeeeeessesesseeeesoeee oo 19
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO ....vooooooo oo 19
COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA .ovvoooeooooeoeeoooeoeoeo 19
ADMINISTRACION'Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ..o 20

INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO wooooooooooooooooo ]

INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENID

| o 9

g' ) 28 SOCUMENTO REVISADD POR ELCOMITE

| \},—”’f) 0E CONTROL INTERNG {C.C.1) 1

:

k 1 8 9K _ oo :
?ee‘na;,._.é.,.,m..i%.,d.....ﬁ...._,r_.f..d -

L 59

ANEXO III - ACTA CCI 02/23



' TETA REKUAI F W?Wt?
; GOBIERNO NACIONAL

INDUSTRIA NACIONAL
DEL CEMENTO

INTRODUCCION '

i

e o e

El Cédigo del Buen Gobierno, se asumid, con el firme compromiso de difundirlo a todos los
funcionarios de los tres Frentes de servicio, Clientes, y Proveedores, instruyendo en su_aplicacién y
testimoniarlo en su ejecucion, con buenas précticas internas y externas.

El Codigo de Buen Gobierno de la INDUSTRIA NACIONAL CEMENTO promueve la Honestidad
en la administracién de los recursos, que se encuentran a nuestro cargo, propiciando la responsabilidad e
integridad de nuestra gestién. .

En este sentido, adoptamos el Cédigo de Buen Gobierno como instrumento para mantener la ’

credibilidad y confianza frente a la Sociedad Civil, promoviendo acciones eficaces y eficientes, evitando
comportamientos inadecuados y facilitando la rendicidn de cuentas de nuestra gestién a la ciudadania.
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Por Ley 126/69 del 07 de octubre del afio 1969, se crea {a entidad :iammmadalblw&f{lmﬂ——* wimormesrimeet
NACIONAL DEL CEMENTO, como Ente Descentralizado y Autérquico, estableciendo su Carta Orgdnica,
que fuera modificada por Ley N2 2199 del afic 2003, en sus Articulos 22 y 23.

Art. 1°- Créase la entidad autdrquica denominada INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO,
descentralizada de la Administracién Publica, de duracidn ilimitada, con Personeria Juridica y Pammomo
propio. Esta Entidad estard sujeta a las disposiciones del Derecho Privade, en todo lo que estuviere en
oposicion a fas normas contenidas en la presente Ley.

Art. 2°- La Industria Nacional del Cemento tendrd su domicilio legal en la Ciudad de Asuncidn,
pudiendo establecer agencias y representaciones en el pais o en el extranjero. Solamente los Jjuzgados y
tribunales de lo Capital de ia Republica tendrén competencia para conocer de todos los asuntos
judiciales en que la misma actué como demandada.

Art. 32 Las relaciones de la Industria Nacional del Cemento con el Poder Ejecutivo serdn
mantenidas por conducto del Ministerio de Industria y Comercio. Para sus operaciones industriales y
comerciales y funcionales, podrd establecer vinculos directos con las demds dependencias gubernativas.

Art. 42 La Industria Nacional del Cemento tiene por objeto principal:

Explotar la industria del cemento y otras industrias derivadas por si o por intermedio de la integracion
con otras empresas.

Ejercer el comercio de sus productos en el mercado nacional e internacional...”

La Industria Nacional del Cemento estd clasificada por Fuente de Financiamiento 30 Recursos
Institucionales a) Recursos Propios: Financiamiento proveniente de las operaciones y actividades
propias de los Organismos y Entidades del Estado, tales como venta de Bienes y Servicios, tasas,
aranceles, cdnones y similares, recaudados en las Tesorerias Institucionales administradas por cada
uno de los Organismos y Entidades del Estado.

En sintesis, la Industria Nacional del Cemento es una empresa Industrial y Comercial, qué producey
comercializa Cemento en sus diversas especificaciones técnicas, generando recursos propios, al servicio

ANEXO IIT - ACTA CCI 02/23
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Compromiso con los objetivos estratégicos de la Insutucmnk;v DE CONTROL INTERNG (C.0
Articulo 1. e : ; :
i Fachas....../ S SO~
El Presidente de la Industria Nacional del Cemento y su Equipe-Direetive;-se-comp rEoTfentarT

todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién piblica hacia el logro de los objetivos estratégicos que
la Constitucion y la Ley de creacion de la entidad han definido para la Industria Nacional del Cemento.

MISION:

Proporcionar productos de primera calidad, satisfacer la demanda del sector de la censtruccién y
contribuir a la economia nacional.
VISION:

Ser la industria cementera lider en el mercado nacional, sustentable innovadora y competitiva; clave "
- para el desarrollo econémico y social del pais.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Maximizar la produccién asegurando la calidad, minimizando los costos, en cumplimiento con los
ODS.

Maximizar el volumen global de ventas respondiendo a la demanda del mercado de la construccion.

Implementar planes y estrategias de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en la
institucién, comunicando a los grupos de interés y ciudadania en general.

Disponer con las estructuras necesarias para el alcance de los objetivos misionales cumpliendo con las
normativas vigentes, con capital humano calificado y fidelizado, promoviendo un ambiente laboral
- adecuado y ético. '

Promover précticas de proteccién al medio ambiente.
Definir politicas y estrategias que fomenten el desarrollo y fortalecimiento institucional promoviendo

la mejora continua de los procesos.
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Principios Eticos
Articulo 2.

Los Principios Eticos de la Industria Nacional del Cemento son:

El Ejercicio de la Funcién Publica da prioridad al interés general sobre el particular.
- Los recursos del Estado son bienes piiblicos y estan al servicio de la ciudadanfa.
- Actuamos con la calidad y oportunidad que exigimos a los otros.
- Servir a la ciudadania es la funcidn primordial de los funcionarios.

- La Industria Nacional del Cemento rinde cuentas sobre la utilizacién de los recursos piiblicos con
el resultado de su gestidn, a la sociedad.

- Las funciones de la Industria Nacional de] Cemento proyectan a la mejora de la calidad de vida de
la poblacién.

- Los ciudadanos cuentan con derecho de las decisiones publicas que los afecten.

- El Bienestar de los funcionarios y el Desarrollo Humano a través del mejoramiento de la ca ;dad
de vida de las personas es nuestra razén de ser.

- Las decisiones en el ejercicio de la Funcién Piiblica se basan en hechos objetivos.

- La Industria Nacional del Cemento prioriza su Gestién Ambiental en la sostenibilidad, de manera
que se protejan y conserven los ecosistemas naturales y los recursos no renovables a corto, mediano y
largo plazo.

- La explotacién de los yacimientos calcdreos se realiza de manera razonable y responsable.

- El Administrador Piiblico rinde cuentas de su gestién a la ciudadania.

Valores Eticos
Articulo 3.

Los valores Eticos que inspiran y soportan la gestién de la Industria Nacional del Cemento son:

Respeto: Brindar un trato agradable y cortés en la comunidad, en el tugar laboral y en cualquier
relacion interpersonal siendo esta accién garantia de transparencia.

ANEXO II - ACTA CCI02/23 -
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Honestidad: Involucra puntualmente-et-respeto; el cutdads v 12 proteccion de los bienes piiblicos,
actuando con honradez y decencia.

Responsabilidad: Reconocer y hacerse cargo de las funciones asignadas, de las acciones y sus
consecuencias.

Transparencia: Disponer de manera permanente informacién piblica de la ejecucién de las
acciones y gestiones realizadas por la empresa.

Eficiencia: Optimizar y maximizar tiempo, recursos v decisiones para alcanzar los objetivos
institucionales proyectados.

Cempromiso: Asumir con lealtad y disciplina los objetivos institucionales y adoptarlos como
propios.

Equidad: Dar a cada quien segin su capacidad sin favoritismo manifiesto. :

Imparcialidad: Adoptar decisiones basadas en hechos y argumentos validos y verificables, sin
tratamientos especiales de ninguna indole.

Espiritu de servicio: Colaborar con los demas con el fin de obtener la equidad y bienestar de las
personas, con actitud genuina logrando un mejor desempefio del equipo.

Trabajo en Equipo: Espiritu de cooperacion entre los colaboradores en sus funciones, para lograr el,
objetivo de la empresa.

Igualdad y No Discriminacién: Tenemos los mismos derechos y obligaciones sin distincidn de
raza, religidn, género, estado civil, condicién fisica o filiacién politica, un trato justo y equitativo
entre las personas.

Grupos de Interés de la Entidad
. Articulo 4.

La Industria Nacional del Cemento, reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Organismos de Control, Organizaciones Sociales, Sindicatos, Gremios de la
Construccién, Entidades Publicas y Privadas y Medio Ambiente.

. Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 5.
Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente Cédigo de Buen

Gobierno de la INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO, a la Mixima Autoridad y su Equipo
Directivo.

ANEXO HI- ACTA CCI 02/23
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Para la evaluacién y control de su actividad, los funcionarios publicos estdn sometidos externamente al
control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario y la supervisién
interna que evalua el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestién administrativa.

Para el efecto, la Méxima Autoridad y su Equipe Directivo, se comprometen en Administrar la
empresa con integridad y transparencia, optimizando los recursos piblicos, brindando oportunamente
informes de sus gestiones, siendo eficaces en sus tareas, coordinando y colaborando con otras
instituciones del estado, respondiendo efectivamente a las necesidades de la poblacién, cumpliendo los

objetivos institucionales, las politicas trazadas, las disposiciones legales y constitucionales y ejecutando

eficientemente su plan estratégico.
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La INC, enmarcada en la funcién piiblica que cumple, tiene las siguientes funciones y competencias:

EI PRESIDENTE DE LA INC y su Equipo Directivo se comprometen a administrar la entidad bajo los
preceptos de integridad y transparencia, gestionar eficientemente los recursos piblicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demés entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello llevard a cabo las siguientes
. préacticas:

a.) Establecer politicas necesarias para cumplir las funciones contempladas en la Carta Organica de la
Industria Nacional del Cemento. : )

b.) Ejecutar eficientemente los programas y- proyectos consagrados en el Plan Operativo Institucional
POL Plan Anual de Inversiones PAI y Planes estratégicos de la INC.

Compromisos con la gestién
Articulo 7,

El Presidente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad piiblica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en el
" gjercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su misién en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y
siendo responsables por su ejecucion. Para ello, se comprometen a orientar sus capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente
con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacién de desempefio, y al cumplimiento
efectivo de la rendicién de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
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Los érganos de control y vigilancia externos de la INC, son la Contraloria General de la Republica ;

(CGR), la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), y la Auditoria General Interna. Por otra parte,
la entidad esta sujeta al control de la Sociedad Civil.

Politica frente al Control Externo de la Entidad
Articulo 9.

El Presidente de la INC y su Equipo de trabajo, se comprometen a mantener relaciones arménicas con
los Organos de Control Yy & suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a
implementar las acciones de mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden en sus
respectivos informes.

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Compromiso con la integridad
Articulo 10.

La Industria Nacional del Cemento manifiesta su clara disposicién a autorregularse, para lo cual se

© compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Carta
Orgénica de la LN.C,, y las demds normas vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de
Etica Institucional y demas acuerdos y protocolos éticos que integren el Sistema de Control Interno,
orientandose hacia una gestién integra, con principios y valores éticos frente a todos los grupos de interés.

Compromiso para la erradicacién de pricticas corruptas.
Articulo 11,

La Industria Nacional del Cemento asume el compromiso de luchar contra la corrupcién, para lo cual
se compromete a promover y consolidar practicas éticas tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
funcionarios publicos y Equipo de Nivel Directivo.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la Entidad,
firmarén un compromiso estandar de conducta, o compromiso por la transparencia, de tal manera que se
erradique definitivamente la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos
que deseen participar en cualquier forma de contratacién con la entidad.

ANEXO ITI - ACTA CCI 02/23
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la Entidad vinculard a la ciudadania por °
medio de mecanismos de participacion ciudadana para el centrelsecial-de-ta-gestion: -
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Acciones para la integridad y Ia transparencia _ 7
Articulo 12. =¢§a§§§3 5 ,,,,,,,, 2..;«1

1

La INC, est4 en contra de toda préctica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos,
adoptard como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica
Institucional; para el efecto el Presidente, su Equipo Directivo y todos los funcionarios deberan
gjecutar sus actuaciones en actividades licitas, fuera de todo acto de corrupcién, prebendarismo y
nepotismo. ,

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacidn
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades. El Equipo Directivo deber
cumplir estrictamente las normas del Cédigo de Buen Gobierno y hacer cumplir a todos los
funcionarios publicos.

¢) Promover la suscripcién de pactos de integridad y transparencia de la gestién publica de la INC -
con otros entes.

d) Transparentar toda la Gestion Piblica, para el efecto debera dar a conocer todas las actividades
realizadas, los objetivos alcanzados y las acciones tomadas.

) Ninguna actividad podra ser encubierta, salvo aquellas expresamente determinadas por las
normas legales vigentes.

f) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

g) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan de los
hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus funcionarios ptiblicos.

h) Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles.
i) Articular las acciones de control social.

J) Efectuar rendicién de cuentas a la ciudadania y demds grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacién no confidencial de la INC.

K) En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la contratacién
de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescripto por la legislacién vigente y el
presente Codigo de Buen Gobierno, estableciendo mecanismos de seguimiento a los contratos.

ANEXO III - ACTA CCI 02/23
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Colaboracién Interinstitucional e Ta érradicacion de pricticas corruptas
Articulo 13.

La IN.C. a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e
informacién, sosteniendo una comunicacién fluida con otras instituciones piiblicas, privadas, sectoriales,
funcionarios pliblicos, asociaciones gremiales y sociales, estableciendo pactos éticos frente al desempefio
de la funcién administrativa y la contratacidn estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas précticas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la
funcién ptblica, evitando cualquier acto de corrupcién, nepotismo,  Licitaciones dirigidas,
sobrefacturaciones, contrataciones del personal temporal sin concurso de méritos y aptitudes, salvo las
excepciones establecidas por ley, desterrando las contrataciones por favores politicos, parentesco, entre
otros.

Compromiso en la Lucha Antipirateria
Articulo 14.

La LN.C,, velard porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos
de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella, la Entidad se compromete a excluir de la entidad
el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio, videos y cualquier otra clase de documentos que
no estén debidamente licenciados.

POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso con la Proteccién y el Desarrollo del Talento Humano
Articulo 15.

La LN.C. se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e:idoneidad de
sus servidores piblicos, determinando politicas y précticas de gestién humana que deben incorporar los
- principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccién, induccion, formacién, capacitacién, promocién v evaluacion del desempefio. En este sentido, la
Empresa propendera por la vinculacién de los mas capaces e idoneos a la Administracién, bien sea como
servidores pliblicos o como contratados, conforme a los procedimientos legalmente establecidos para tales
fines.

En este sentido, formalizard los Planes de Desarrollo de Talento Humano, tales como: el Plan de
- Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional.

ANEXO III - ACTA CCI 02/23
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Compromiso con la Comunicacién Piiblica
Articulo 16.
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La LN.C,, se compromete a asumir la comunicé‘éﬁﬁﬁ“’?"'ﬁ“ﬁﬁarrmm*comwbacneérpﬁbﬁeesy—é
conferirles un carécter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la
expansion de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de medios y comunicacion de la entidad.

PR it kanarion
A o

LA LN.C. socializara el Protocolo de Buen Gobierno a todos los funcionarios con la intencién de
gue estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones individuales.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional
Articulo 17.

La comunicacién organizacional estard orientada a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores piblicos de la Entidad; para
ello, la Administracion establecerd procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y
la construccion de visiones comunes,

Compromiso de Confidencialidad
Articulo 18.

La LN.C,, se compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan informacién privilegiada
que es reserva de la entidad no sean publicados o dada a conocer a terceros. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podrd directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
- confidencial de la INC para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de Ia Informacién
- Articulo 19.

La IN.C., se compromete a establecer una politica de comunicacién informativa adecuada para
establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran
mecanismos para que la informacién llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la

ANEXO III - ACTA CCI02/23
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informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de
acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticién, la entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a dar
respuesta oportuna a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la
informacion sea eficaz.

En este sentido LN.C., mantendré en continua actualizacién los reglamentos y procedimientos que
faciliten la resolucién de los derechos de peticién, consulta y acceso a la informacién, conforme sus g
propios lineamientos. ; ; : K
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Compromiso con el Gobierno en Linea ;
Articulo 20. 1005-23

3

El Presidente de la LN.C. y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva de la estrategia “Gobierno en Linea”, a través de la implementacién de las acciones
necesarias para mantener actualizada la pigina WEB de la institucion, con la més completa informacién
sobre la marcha de la administracidn en cuanto a procesos y resultados de Contrataciones, Estados
Financieros, Concursos de Oposicion, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan
Estratégico, indicadores e informes de gestién.

POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad
Articulo 21.

N

La LN.C. se compromete a orientar su gestién a la generacion de Bienes y/o Servicios de calidad para
la comunidad, para o cual promover4 la implementacién de un Sistera de Gestién de la Calidad, basado
- en procesos y orientado a la mejora continua de la gestién institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad
Articulo 22.

La IN.C. se orientard hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual
propenderd por ¢l mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, estimulando la :participacion

ANEXO I - ACTA CCI 02/23
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ciudadana, aplicando las politicas en materia ambiental, preservacion, descontaminacion, proteccion de
los recursos naturales no renovables.
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La entidad declara expresamente su compromiso a la proteccién de los derechos fundamentales,
salvaguardando los pardmetros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad
humana, al desarrollo de la personalidad. a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, al *
trabajo, a la asociacidn, al respeto por la naturaleza, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad,
entre otros.

i
H
i
i

Informacién y Comunieacién con la Comunidad
Articulo 23.

Los Estados e informes econdémicos, financieros, contables y de gestidn presentados a 105 TeSpectives
entes de regulacién y control, por la Institucidn, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser
dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la INC y que no sean materia de reserva.

De igual manera, se publicaran los informes y recomendaciones que los érganos de regulacién y
control presenten a la INC respecto a su gestion y mejoramiento continue. Los medios de informacién
que podran utilizarse son: boletines, folletos o circulares, periédicos, carteleras, linea telefénica gratuita,
correo electronico y pagina Web.

- Compromiso con la Rendicién de Cuentas
Articulo 24,

La IN.C. se compromete a realizar una efectiva Rendicién de Cuentas de manera periédica, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en
el Plan Estratégico Institucional y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la entidad.

El mecanismo serd: reuniones informativas a la prensa radial, escrita, televisiva y redes sociales con el
fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto, se compromete a
suministrar la informacién necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizacién
del evento o actividad, a través de los mecanismos e instrumentos a los que pueda acceder y utilizar la

Entidad.

Atencion de Quejas y Reclamos
Articulo 25,

La entidad fortalecera el Sistema de Atencién a la ciudadania y grupos de interés, quienes podran
presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a

ANEXO III - ACTA CCI02/23
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las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la ley; ésta 4rea, contard con un
procedimiento claro y piblico sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se instauren; en ella se
dispondra de un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cddigo de Etica Institucional. para su_ )

consulta permanente por parte de todos los interesados. i
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Contraloria Social
Articulo 26.

La IN.C., promoverd la participacién de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias,
usuarios y beneficiarios, contralorfas y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacién de los servicios
publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestién al servicio de la
comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la
ciudadania para el gjercicio de la contraloria ciudadana.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente
Articulo 27,

La LN.C., se compromete a promover y practicar politicas de sostenibilidad ambiental estableciendo

mecanismos de educacion y promocién medioambiental con sus funcionarios y con las comunidades, a
través de utilizacién de tecnologias limpias; manejo de desechos y uso de recursos no renovables.

POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Compromiso frente 2 los Conflictos de Interés
Articulo 28.

La LN.C,, se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que.garantizan la
prevencion, de los conflictos de intereses. '

Précticas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Intereses
Articulo 29,

ANEXO III - ACTA CCI 02/23
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La IN.C. rechaza, condena y prohibe que el Presidente y su Equipo Directivo, miembros de Comités
especiales, funcionarios permanentes y contratados y todos aquellos vinculados con la IN.C. incurran en
cualquiera de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la INC o a sus
grupos de interés.

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

c) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
INC, no pudiendo comprometer recursos econdémicos para financiar campafias politicas; tampoco
generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural 0 juridica.

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
INC y en contra del buen uso de los recursos ptblicos. : ‘

f) Todo trafico de influencias para privilegiar trimites o procesos a favor personal y de terceros.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses
Articulo 30.

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores piblicos de todos los niveles
de laIN.C,, son:

* Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que crea
tener. ’ .

» Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los 6rganos de
control interno y externo de la INC.

* Guardar y proteger la informacién que la normativa legal haya definido como de caracter reservado.

o Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo, y que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses

Articulo 31.

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, todos los funcionarios se abstendran de utilizar
 las siguientes practicas en su accionar diario:

ANEXO III - ACTA CCI 02/23

16



TETA REKUAI

e NG
s L
3 i

INDUSTRIA NACIONAL
DEL CEMENTO

)
H

|

|

Pachaz. dubh. e SUTTO o | .
v" Utilizar indebidamente infozwﬁaciau..pciujleg.iadgl}a_ccnf encial en contra-de.los intereses de la
IN.C. :

v Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliguen
competencia de la administracion o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

v" Entregar dadivas a otros funcionarios piiblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

¥ Gestionar, para si o a través de terceras personas, negocios que le originen beneficios, que,
conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias v el Codigo de Etica Institucional,
lesionen los intereses de la INC.

v Utilizar su posicién en la entidad o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero
tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

v" Utilizar los recursos de la INC para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros.

v" Gestionar o celebrar negocios con la INC para si o para personas relacionadas, que sean de interés °
para los mencionados.

v' Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la INC, o de personas o entidades con las que
la INC sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no-autorizado.

POLITICA CON PROVEEDORES O CONTRATISTAS

Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Piblica
Articulo 32.

La LN.C., dard cumplimiento a las normas de contrataciones Pablicas, contempladas en la Ley
2051/03 y su reglamentacién, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las

ANEXO III - ACTA CCI02/23
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decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ninguna preferencia, sino de manera exclusiva con base
en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes. :
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POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES
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La LN.C., dispondra de una plataforma virtual informativa que permita a los gremios econdmicos

empresariales, el acceso a su informacién no reservada por mandato de ley, y fomentando pactos éticos

entre los sectores privado y piblico sobre las contrataciones realizadas por la entidad estatal.

Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones con los gremios

tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién més vulnerable, desde el enfoque de la
proteceién al medio ambiente y al desarrollo sostenible. '

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al Control Interno
Articulo 34,

7 La ILN.C. se compromete a implementar y aplicar un Sistema de Contro! Interno tomando como base

el Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Piblicas MECIP, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo de manera permanente por parte de todos los
funcionarios piiblicos, la autorregulacién, autogestién, autocontrol, aporte de ideas y mejoramiento
continuo.

ANEXO III - ACTA CCI 02/23
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Administracién de Riesgos ! :
Articulo 35. '

S

Y E'a:i‘;a,
La LN.C. se compromete a adoptar una politica de Administracion de Rissgos inherentesasugestion:—
Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios
de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial.

La INC determinard su nivel de exposicién concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento, y estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los
efectos de los mismos.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

Composicién, Nominacion y Periodo de los Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno.
Articulo 36.

En Ia Institucién se instaurard un Comité de Etica y Buen Gobierno, cuyos Miembros se seleccionarén
de la siguiente manera, quienes serdn designados por la méxima autoridad.

Comité de Etica
Gerencia de Unidad Operativa de Contratacién (UOC)
Unidad Anticorrupeidn
Gerencia Administrativa y de Capital Humano
Responsable de Implementacion MECIP
Departamento Procesamiento de Haberes

Comité de Buen Gobierno
Gerentes de Areas
Unidad Anticorrupcion
Grupos de Interés: Sindicatos

Perfil de los Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno y cumplimiento de sus funciones
Articulo 37, :

ANEXO II - ACTA CCI 02/23
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Los Miembros del Comité de Etica y Buen gobierno reuniran el siguiente perfil:

Poseer reconocida calidad moral y ética; gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad y poseer conocimientos éticos, servicio piblico y todo lo referente al Codigo de
Buen Gobierno.

EI Presidente de la institucion se compromete a verificar que los Miembros del Comité de Etica Y
Buen Gobierno cumplan a cabalidad sus responsabilidades.

La Entidad facilitard el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités especiales para su
adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.

Los miembros de los Comités registrardn en actas lo acontecido en las reuniones, guardando la
confidencialidad que los asuntos publicos requieran.

Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de intereses respectivas.

Funciones y atribuciones del Comité de Etica vy Buen Gobierno
Articulo 38.

La IN.C. se compromete a instaurar un Comité de Etica Institucional, que serd la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implementacion de la Gestién Etica y
difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de la adecuada capacitacion a los colaboradores internos y
externos de la institucién, encauzado hacia la consolidacién del gjercicio de la funcién piblica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores
publicos de la Entidad.

Igualmente serd la instancia facultada en el tema 'de la prevencién y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la entidad.

Concepto del Comité de Coordinacién de Control Interno y Calidad
Articulo 39.

La IN.C. se compromete a fortalecer el Comité de Coordinacién de Control Interno, que se encargara
de asegurar la implementacién, evaluacién y articulacién de los procesos de los Sistemas de Control
Interno MECIP, Sistemas de Gestién Calidad, asegurando una gestién orientada a ‘procesos de

mejoramiento continuo con eficiencia y eficacia mediante el monitoreo estratégico y operativo de gestidn,
a través de la NRM MECIP-2015.

ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
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LA LN.C. se compromete a adoptar sistemas para la prevencién, administracién y resolucion de
controversias como un mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con
el sector privado y las organizaciones civiles, Y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadario considere que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen
Gobierno, podré dirigirse al Comité de Etica Institucional, radicando su reclamacidn en la Oficina del

S n al Usuario, cuyo rol, recae en la Secretaria General institucional, quien & su vez la

remitira al Comité de Etica Institucional, y Comité de Buen Gobierno, en donde se estudiard y responders
la misma.

El Comité de Etica y Buen Gobierno institucional se encargaran de definir el procedimiento con el
cual se resolveran los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento
presentado. '

Para la resolucién y administracién de una controversia derivada del Cédigo de Buen Gobierno, se
atenderdn las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos
asumidos por la institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno
. Articulo 41.

La LN.C. se compromete a facilitar la informacién, aceptar y asumir los resultados reportados por la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) y AUDITORIA GENERAL DEL PODER
EJECUTIVO (AGPE) con base en los indicadores éticos para la medicién de su gestién y desempefio,
para lo cual utilizara los siguientes indices:

a) Indice de Integridad y Transparencia: para medir la credibilidad y el reconocimiento de la IN.C. por i
sus grupos de intereses internos y externos. )
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b) Indice de Gestién Etica: para 1ﬁetﬁﬁt5‘9"res"u1mdormtenms-dc"ia~ges&éméﬁcav*86 podrén utilizar los
instrumentos de diagnéstico de la gestién ética incluidos en el Modelo de Gestidn Etica, la INC, se

compromete a medir anualmente su nivel de gestion ética.
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¢) Indice de Comunicacion: para medir los resultados de la gestién en comunicacién de la INC,
logrando una comunicacién transparente con sus grupos de intereses, mediante la aplicacion de los
instrumentos de diagnéstico de la comunicacién piblica disefiados que figuran en el Modelo de
Comunicacién Publica Organizacional e Informativa.

d) Indice de satisfaccién del Cliente Externo para medir la percepcién que tienen los usuarios externos
y grupos de intereses del sector empresarial y ambiental, sobre la imagen de integridad, transparencia
y eficiencia de la INC, sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

e) Indicadores operativos: con los cuales el Modelo Estindar de Control Interno MECIP, evalta y
monitorea el Sistema de Gestion de Calidad, conforme a una gestién por procesos. Los indicadores
operativos seran definidos en los procesos de gestion ética y de comunicacién publica.

f) Mejora continua: con el Analisis Critico del Sistema de Control Interno, que tiene un proceso
dindmico, operativo e integrado, en el que los diferentes componentes impactan sobre el disefio, la
implementacién y la efectividad de las operaciones. Del resultado de ese anilisis se tomardn acciones )
para una mejora continua del desempefio de los controles. !

ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 42.

El Cédigo de Buen Gobierno de la Industria Nacional del Cemento, su construccién v o modificacién

serd de manera participativa y consensuada dentro del nivel directivo de la empresa y entrard en vigencia
a partir de su adopcién por la Méxima Autoridad de la entidad v su equipo Directivo. -

Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 43.

El Cédigo de Buen Gobierno serd aprobado por la Méxima Autoridad y socializado a los tres Frentes *
de Servicio, sin distincién y a sus grupos de interés internos v externos.

ANEXO III - ACTA CC102/23

22



B TETA REKUAI F Waguiq
jjg GOBIERNO NACIONAL

de fa/ ?e,n,fe/
INDUSTRIA NACIONAL s SRV —

i

TELLBmENTY | am INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO!
| y DOCTUMENTO REVISADO POR EL COMITE
i

o . BE CONTROL INTERNG {C.C.1
Reforma del Codigo de Buen Gobierno = e

Articulo 44, ceenel 005 -23

3

El Cédigo de Buen Gobierno de la Industria Nacional del Cemento tendra revisiones periddicas por su
Comité correspondiente para asegurar que permanezca pertinente y apropiado. Este Comité informara a

los grupos de interés de la entidad los cambios introducidos, a través de medios de comunicacién masivos,
adecuados vy eficaces.
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Para comprender los diferentes aspectos que consagra el presente Cédigo de Buen gobierno, se
establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la empresa o los Bienes.

Cédigo de Buen Gobierne: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes gjercen el gobierno
de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en la Administracion Pablica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dfa de la ‘entidad. Esta
conformado por los Principios y Valores que, en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, todo
servidor pablico de la entidad debe observar en el ejercicio de su funcién.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de intereses
dentro de la entidad.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion
de la gestién ética para entidades del Estado, encauzado hacia la consolidacién del gjercicio de la funcién
piblica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
servidores publicos de la entidad,

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud del cual un funcionario piiblico, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un negocio o
proyecto, conducentes al logro de un objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Gobernante o Director el gjercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos:
eficiencia y eficacia b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés
- general sobre el particular: integridad; c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos: transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente ptblico tiene influencia, o son
influenciadas por ella. Es sinénimo de “Piblicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o
“partes interesadas”.
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Politicas: Directrices u orientacioniss por Tas"Cuales Ta alta direccion deline el marco de actuacién con el
cual se orientara la actividad piblica en un campo especifico de su gestién, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre sus
précticas y sus propésitos.

Principios Eticos: Actitudes basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y
con el mundo.

Rendicién de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre Bienes piblicos, de
responder ¢ informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
plblicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido. De esta manera se constituye en una herramienta de transparencia y responsabilidad para
generar confianza y luchar contra la corrupeién, ’ '

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus
funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutindola de acuerdo con las normas "
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los
grupos de interés, implica, el deber de rendir cuentas de Ia gestion encomendada.

Valores Eticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades propias y de los demés, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante
en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser 0 de actuar para llevar a
la préctica los principios éticos. "
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DISPOSICION FINAL

Las Politicas de Gestién del Talento Humano serén revisadas periédicamente, con el objeto de
asegurar que se encuentran en forma pertinente y apropiada a los nuevos cambios surgidos en la
empresa; y estard a cargo de la Gerencia Administrativa y de Capital Humano.

Las Politicas de Gestién del Talento Humano serdn aprobadas por la Maxima Autoridad de la
Empresa.
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