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!v ! ?'Jvm E:":\X Asunciéh, Zde diciembre de 2023

\r, \.\&\ M»:io LA QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO — VERSION 3 DE LA
,k-.,%) USTRIA NACIONAL DEL CEMENTO (1 N.C.).-

Z4RIA S

: La Carta Interna N° 24/2023 del Departamento MECIP y Gestion de Cahdad de la Unidad de
. Planificacién Estratégica y Programas, de fecha 13 de diciembre de 2023, por la que eleva a
consideracion la propuesta de aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno — Version 3 de la Industria
Nacional del Cemento (INC); y

CONSIDERANDO: Que, el Departamento MECIP y Gestion de Calidad sefiala que en la Sesion
- del Comité de Control Interno (CCI) realizada en fecha 27 de noviembre de 2023, conforme consta

en el Acta N° 06/2023, se ha tomado conocimiento y se ratifica todo lo actuado en las sesiones N° 1
2, 3 y 4 del 2023 del Comité de Control Interno de la LN.C. y se resuelve sugerir a la Méxima
Autoridad de la Institucién la aprobacién mediante resolucién, conforme a las versiones aprobadds
en la Sesién N° 2 del 2023 del CCI, los siguientes documentos
o  Cédigo de Etica— Vqrswn 2;
o (Cddigo de Buen Gob1emo Version 3; y
e Politicas de Talento Humand — Versidn 3.-

Control Interno de la .
actualizacion de los ¢
componentes A (A:

el Cédigo de Buen G

- p_.yii‘“

Planificacién Estratégica:
conformacion del Comité ¢
Industria Nacional del Ce (i}

toyectos eleva a consxder&m /L
em:Gobierno, confa_

g, ,ﬁ@' =
POR TANTO SEIFUS 0 dedas.: rribuciones que le confiere el Art. 17° de la Ley

Ne 2199/2003 modificatoria del Art. 23° de la Ley N° 126/69 “Carta Orgamca de la Industrta
Nacional del Cemento

EL PRESIDENTE DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO
RESUELVE:

Art. 1° Derogar la Resolucion PR N° 294/2020 de fecha 05 de j junio de 2020 y aprobar el nuevo Cddigo
de Buen Gobierno — Versién 3 de la Industria Nacional del Cemento (LN.C.), de conformidad a la
Norma de Requisitos Minimos — NRM MECIP:2015, cuyo texto se adjunta y forma parte integra de_
la presente Resolucion.

Art.2° Disponer que ¢l Comité ‘de Buen. Gobierno estara integrado por los funmonanos que ocupan los”
siguientes cargos: =
e Gerencia de Personas y Desarrollo Orgamzaclonal
o Gerencia Financiera.-=-------t-
e —Gerencia Industrial. L
» Gerencia de Unidad @peratwa de Contratamones

e Gerencia Comercial.
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rt. 3% “Enc r al Comité de Bsuen Gobierno, la revisién semestral o cuando la situacién-lo requiera, del
; Prétegolo de Buen Gobierno, a fin de asegurar su pertinencia y adecuacién continua.---------=--------
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Art. 4° Encomendar al drea MECIP de la Unidad de Planificacién Estratégica y Proyectos, la socializacién,
* difusién y la publicacién del nuevo Cédigo de Buen Gobierno — Version 3 de la Industria Nacional

del Cemento.
Art. 5° Establecer que la presente Resolucion entrara en vigencia, a paﬂWﬁEﬁh\de su firma,----------
4 ,fl :

Art. 6° Comunicar a quienes corresponda y luego archivar.
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d

INTRODUCCION

EI Cédigo del Buen Gobiemo, se asumio, con el firme compromiso de difundirlo a todos los funcionarios
de los tres Frentes de servicio, Clientes, y Proveedores, instruyendo en su aplicacién'y testimoniarlo en
su ejecucion, con buenas practicas internas y externas.

El Cédigo de Buen Gobierno de la INDUSTRIA NACIONAL CEMENTO promueve la Honestidad en
la administracién de los recursos, que se encuentran a nuestro cargo, proplcxando la responsabilidad e
integridad de nuestra gestion. §

y confianza frente a la Sociedad Civil, promoviendo “acciones eficaces y eficientes, evita
comportamientos inadecuados y facglhtando la rendicion de cugntas de nuestra gestion a la ciudadania
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ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

NATURALEZA. DENOMINACION Y DOMICILIO.

Por Ley N° 126/69 del 07 de octubre del afio 1969, se crea la entidad denominada INDUSTRIA
NACIONAL DEL CEMENTO, como Ente Descentralizado y Autdrquico, estableciendo su Carta
Orgénica, que fuera modificada por Ley N° 2199 del afio 2003, en sus Articulos 22 y 23.

Art. 1° - Créase la entidad autdrquica denominada INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO,
descentralizada de la Administracién Piublica, de duracion ilimitada, con Personeria Juridica y
Patrimonio propio. Esta Entidad estard sujeta alas disposiciones del Derecho Privado, en todo lo que
estuviere en oposicion a las normas contenidas en la presente Ley.

Art. 2° - La Industria Nacional dgl Cemento tendrd su domicilio legal en la Ciudad de Asﬁncién

pudzendo establecer agenczas y representgctones en el pais.o éirel extranjero. Solamente los Juzgados
7.4 ; \.\; b
[T

Art. 3° Las relaciones de la Ind
por conducto del Ministerio ¢
y funcionales, podrd establec

Art. 4°  La Industria Nacionag

\»\'N_ g

Institucionales a) Recursos Propios: Fmanc;@ne eﬁ‘i”i]te de las operacmnes y actividades
propias de los Organismos y Entidades del Estado, tales ‘como venta de Bienes y Servicios, tasas,

_ aranceles, canones y similares, recaudados en las Tesorerias Instltucmnales administradas por
cada uno de los Organismos y Entidades del Estado.

En sintesis, la Industria Nacwnal del Cemento es una empresa Indus’mal y Comercial, que produce y
comercializa Cemento en sus divershs especificaciones técnicas, generando.recursos propios, al servicio
del desarrollo y crecimiento del pais. Posee Centralizacién Normativa y Descentralizacion Operatl c::'le
su Presupuesto de Ingresos y Gastos, monitoreados y regulados por el Ministerio de Economia y Fi maf

Indusirie Maciona! dol Cemento
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Articulo 1

El Presidente de la Industria Nacional del Cemento y su Equipo Directivo, se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién piblica hacia el logro de los objetivos estratégicos que
la Constitucién y la Ley de creacion de la entidad han definido para la Industria Nacional del Cemento.

MISION: :
Proporcionar productos de primera calidad, satisfacer la demanda del sector de la construccion y
contribuir a la economia nacional. :

VISION:

§
Ser la industria cementera lider en ef mercado nacronal sustentabke innovadora y competitiva,; clave para
el desarrollo econdmico y social de pal:é : 4

3 §
08 n qumplimiento con los ODS.
:{“; @ I -

?{f?ﬂ«&“

L7
. :‘@éﬁé’cado de la construccién.

1' =
encia yi Bﬁeﬁ”a" ontra la corrupcién en la

.w’

D1sponer con las estructuras necesané | alcance de lo,s“ wos m151onales cumpliendo con las
fomoviendo un ambiente laboral

2 Industria “Jac.ﬂa[ el Ce:“.eﬁto
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\@L_,H‘]EAS DE BUEN: GOBJERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

Principios Eticos
Articulo 2.

Los Principios Etlcos dela Industrla Nacional del Cemento son:

- El Ejercicio de la Funci6n Publica da prioridad al interés general sobre ¢l particular.

- Los recursos del Estado son bienes piblicos y estan al servicio de la ciudadania.

- Actuamos con la calidad y opertunidad que exigimos a los otros.

- Servir a la ciudadania es la funcién primordial de los funcionarios.

- La Industria Nacional del Cemento rinde cuentas sobre la utilizacién de los recursos pubhcos
con el resultado de su gestién, a la sociedad.

- Las funciones de la Industria Nacmnal del Cemento p
de la poblacion. P4

ectan a la mejora de la calidad de vida '

v s G % =
- Los ciudadanos cuentan conﬂege de las decisi.ownég%?;b cg&que los afecten.
- FEl Bienestar de los funcio’jgn s ﬁmalfDesarrollo Humano afﬁa‘@%del mejoramiento de Ja calidad

de vida de las personas-e
- Las decisiones en ¢l ej
- - LaTIndustria Nacional

rrazén de ser. : {M:L ‘:’?JE
blica se basan -*‘ﬁachos objetivos.

S AL
ento prioriza estlon Amblemﬂa‘i;é@fira sostembﬂldad de manera
R & e

diano y largo plazo. ! : 5
- Laexplotacion de los 3 ya 1 m;, s calcagf:@ss 14 liza dem 4 "7"

- El Administrador Pubhcemﬂdea uentas’de su gestion a la cidadani

Valores Eticos
Articulo 3.

Respeto: Brindar un trato-agradable y cortés en la comunidad en el Jugar laboral y en_cualquier rela
interpersonal siendo esta accion garantia de transparencia. '

L 3 a
s ian Jas rnw—«m—.
. Berenirs Savpr 3an

[i3scrataria Ganeral
7 Induairia Masional dei Semento




t

“SESQ_UICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864 - 1870"
e%f%*} GOBIERNO vx| PARAGUAT
o PARAGUAY REKUAI

RESOLUCION PR N° 72> /2023

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
]NDUQTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

Honestidad: Involucra puntualmehte el respeto, el cuidado y la proteccién de los bienes publicos,
actuando con honradez y decencia.

Responsabilidad: Reconocer y hacerse cargo de las funciones asignadas, de las acciones y sus
consecuencias.

Transparencia: Disponer de manera permanente informacién piblica de la ejecucion de las acciones y
gestiones realizadas por la empresa. ;

Eficiencia: Optimizar y maximizar tiempo, recursos y decisiones para alcanzar los objetivos '
institucionales proyectados.

Compromiso: Asumir con lealtad y disciplina los objetivos i

itucionales y adoptarlos como propios.
Equidad: Dar a cada quien segin su.cg

Imparcialidad: Adoptar decisi
tratamientos especiales de ningu

Espiritu de servicio: Colaborar
con actitud genuina logrando uiv:

Trabajo en equipo: Espiritu da

objetivo de la empresa. Py ?A

‘?r"v: ﬁ',"{ i kg fiz_saf?
Igualdad y No Dlscrlmmacmn' Tenm 1srnos derggﬁaﬁﬁﬁ’hgacwnes sin dlStlIlClOIl de raza, .
, e un-trato justo y equitativo entre las

personas. . ==

Grupos de Interés de la Entidad

. Articulo 4.
La Industria Nacional del Cementd, reconoce como sus grupos de interés a la Ciudadania, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Organismos de Control, Organizaciones Sociales, Smd}catos Gremios de la
Construccion, Entidades Pablicas y Privadas y Medio Ambiente.

Directivos responsables del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 5.

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del preéente Cédigo de Buen -
Gobierno de la INDUSTRIA NAGIONAL DEL CEMENTO, a la Maxima Autoridad y su- E
Directivo.
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Para i&jﬁﬁaamon y control de su actmdad los funcionarios publicos estan sometidos externamente al
control social, politico, fiscal y disciplinario, ¢ internamente al control disciplinario y la supervisién
interna que evalla el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion-administrativa.

Para el efecto, la Maxima Autoridad y su Equipo Directivo, se comprometen en Administrar la empresa
con integridad y transparencia, optimizando los recursos publicos, brindando oportunamente informes
de sus gestiones, siendo eficaces en sus tareas, coordinando y colaborando con otras instituciones del
estado, respondiendo efectivamente a las necesidades de la poblacién, cumpliendo los -objetivos
institucionales, las politicas trazadas, las disposiciones legales y constitucionales y ejecutando
eficientemente su plan estratégico. :
S
Compromiso con los Fines del Estado-
Articulo 6.

La INC, enmarcada en la funcién pi

E1 PRESIDENTE DE LAINC y
preceptos de integridad y trangp
ser eficaces en la realizacion
responder efectivamente a las T
practicas:

dministrar la entidad__bajo los
£s0s publicos, rendir cuentas,
dos demas entes publicos y

i ,,'fi@vara a cabo las siguientes

a.)
b.)

Compromisos con la gestion : :
Articulo 7. - o .

-El Presidente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su_competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad piiblica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en-el -
gjercicio de su cargo, guiando las acciones de la-Entidad hacia el cumplimiento de su misién en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y
siendo responsables por su gjecucion. Para ello, se comprometen a orientar sus capacidades personales
y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en Ia informacién gue
lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacién de desempefio,
cumphrmento efectivo de la rendicion de cuentas ala sociedad sobre su gestion y resultados.”
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POEITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Relacién con los Organos de Control

Articulo 8.

Los organos de control y vigilancia externos de la INC, son la Contraloria General de la Repiblica
(CGR), la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), y.1a Auditoria General Interna. Por otra parte,
la entidad estd sujeta al control de Ia Sociedad Civil.

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 9.

El Presidente de la INC y su Equipo de trabajo se comprometen a mantener relaciones armonicas con
los Organos de Control y a sumlmstrar Ji mf }?ﬂ‘!aGIOI’l que leé‘fx‘ ente estos requieran en forma oportuna,

Compromiso con la integrida
Articulo 10.

: __J.,ﬁﬁs{ég’a‘rlnmplos enunmados en la Carta
Organica de la LN. ., y las demas normasHie es, el presef <E4died de Buen Gobierno, el Codigo de
Etica Institucional y demés acuerdos y- protocol szxe’tlc@@@;ﬁ?mfgy egren el Sistema de Control Interno,
orientdndose hacia una gestién integra, con prifi€ipios y valofes éticos frente a todos los grupos de interés.

Compromiso para la erradicacién, de practicas corruptas
Articulo 11.

t :
La Industria Nacional del Cemento asume el compromiso de luchar contra la corrupeion, paralo cual se
compromete a promover y consolidar practicas éticas tendientes a log'rar este objetivo por parte de sus
funcionarios publicos y Equipo de Nivel Directivo. -

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la Entidad
firmaréan un compromiso esténdar de conducta, o compromiso por la transparencia, de tal manera qug se
. erradique definitivamente la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aqie
que deseen participar en cualquier forrna de contratacién con la entidad.
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presente Codlgo de Buen Gobierno, estableclendo mecanismos de segulmlento a los: contrat

RESOiUCI.ON PR N° 29 /2023

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO

de,sarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Entidad vincularé a la ciudadania por medlo
de mecamsmos de participacion ciudadana para el control social de la gestion.

Acciones para la integridad y la trausparenc:la
Articulo 12. ‘ '

La INC, esta en contra de toda practica corrupta; para 1mped1r prevenir y combatir estos fenomenos
adoptard como minimo las siguientes medidas:

Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica *
Institucional; para el efecto el Presidente, su Equipo Directivo y todos los funcionarios deberdn
gjecutar sus actuaciones en actividades 1101tas fuera detodo acto de corrupcién, prebendarlsmo y
nepotismo. . .

&
de normas é%a@m A‘g@@yertlr sobre la determinacion

“_ ird ordinario de sus acti ,,% El Equipo Directivo-deberd
del Codigo, de Buen G X107y hacer cumplir a todos los

Dar publicidad a la promifgacié
inquebrantable de cumplirl
cumplir estrictamente las
funcionarios publicos. =

Promover la suscripcion gestlon pubhca de la INC

con otros entes.
“onocer todas las actividades
Ni ‘*@
inguna actividad podra ser eﬁ
legales vigentes.

Garantizar que todos los procedlmIentos sean claros; equltatwos v1ables ¥ transparentes

Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades Gompetentes conozcan 1 de los

‘hechos, como para que. la sociedad esté al tanto del comportamwnto de sus’ funclonarlos pubhces

Capacitar al personal en matena de ética cmdada.na y. responsablhdad social €n todos los niveles.

Articular las acciones de conttol social. = - e

Efectuar rendmmn de cuentas'a la ciudadania y “demas-grupos de mteres garanhzando la d1sp051--
cién al pubhco de la informacién no confidencial de laINC. - __ il

En materia de contratacién, implementar y adoptar las nonnasvigentes;_publicar la contratagion
de servicios y la adquisicion de*bienes de acuerdo conlo prescripto por la legislacién vigente ﬂe :
‘ ‘
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Coluaboracién Interinstitucional en la erradicacién de pricticas corruptas
Articulo 13.

La IN.C. a fin de combatir la corrupcién 'se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e
informacidn, sosteniendo una comumcacmn fluida con otras instituciones piiblicas, privadas, sectoriales,
funcionarios publicos, asociaciones vrermales y sociales, estableciendo pactos éticos frente al desempefio
de la funcién administrativa y la contratacién estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas précticas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la
funcién publica, evitando cualquier acto de corrupcidén, nepotismo, licitaciones dirigidas,
sobrefacturaciones, contrataciones del personal temporal sin concurso de méritos y aptitudes, salvo las

excepciones establecidas por ley, desterrando las contrataciones por favores politicos, parentesco entre
otros. §

Compromiso en la Lucha Antii:ira_te:‘igf
Articulo 14.

La IN.C., velaréd porque se resp :
de autor, estableciendo una pol

pormas de proteccion a Iap
elIa la Ent&a' Lﬁrﬁéﬁcomprcnrnete a excluir de la

3 %
Compromiso con la Proteccion yie . ,_rollo del Talent I-%
Articulo 15.

0
La LN.C. se compromete con ¢l de'sarrollo de. la_ _'masafr?iabmdades aptitudes e idoneidad de
sus servidores piblicos, determinando pohﬁcﬁ practlcas*&’é gestién humana que deben incorporar los-
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccién, induccidn, formacion, capacitacion, promocién y evaluacién del desempefio. En este sentido,
la Empresa propendera por la vinculacion de los més capaces e idoneos a la Administracién; bien sea
como servidores piblicos o como contratados, conforme a los procedimientos Iegalmente establecidos
para tales fines. §
En este SGI}}ldO formalizaré los Planes de Desarrollo de Talento Humano, tales como: el Pl
_ C”a;‘?_ﬁag;acmn, Bienestar Social y Salud chpacmnal.

, B2 :
Sherataria Ganeral

o
industria Macional dei Gamani

e

10 o




“SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864 - 1870"

GOBIERNO pz. PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

Y RESOLUCION PR N° 24 /2023

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
INDUSTRIA NA_CIONAL DEL CEMENTO .

. I < i
\f [EL45
T
i

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacién Piiblica-
Articulo 16.

LalN.C, se compromete aasumir la comunicacién y la informacién como bienes publicos, a conferirles
un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansién
de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas se
efectuardn de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos comunicacionales y el plan de
medios y comunicacién de la entidad.

LA LN.C. socializara el Protocolo de Buen Gobierno a todos los funcionarios con la intencién de
que estén conscientes de sus responsabi:jdades y obligaci'onﬁ% individuales.

Compromiso con la Comumcaclo :
Articulo 17. '

ello, la Administracion establec
y la construccién de visiones ¢é

Articulo 18.

Je.

La IN.C., se compromete a vigilar q‘“ idores pub, tﬁwfﬁ"’a&ﬁianejan informacion prwﬂegmda
que es reserva de la entidad no sean pubhcados @ﬁ%‘ﬁ en@ené?"a terceros. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidefcialidad sér. sancmna%l%)s de-acuerdo con el régimen disciplinario.
Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar lnformaclon pr1v1leg1ada y
confidencial de la INC para sus proplos mtereses z

Compromlso con la Circulacion y Dwulgacmn de la Informacién s
Articulo 19. < - : -

"

La IN.C., se compromete a establecer una politica de comunicacién infor_i"rrétiva adecuada para
establecer un contacto.permanente ¥ correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptarén
mecamsmos para que la mformac:lon llegue a SUS grupos de mteres de manera mtegral eportuna.
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En cuanto al derecho de peticion, la entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a dar
respuesta oportuna a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la
informacién sea eficaz.

En este sentido LN.C., mantendrd-en continua actualizacién los reglamentos y procedimientos que
faciliten la resolucion de los derechos de peticién, consulta y acceso a la informacién, conforme sus
propios lineamientos. i

Compromiso con el Gobierno en Linea
Articulo 20.

El Presidente de la LN.C. y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacién
efectiva de la estrategia “Gobierno en Linea”, a través de la. imy “Qgementacmn de las acciones necesarias
para mantener actualizada la pagina W desta 1nst1tu01on§‘?‘t@1% La mas completa informacion sobre la
marcha de la admlmstramon en cuaﬂ ai@pgatacmnes Estados Financieros,

¢ Hjetivos del Plan Estratégico,

La LN.C. se compromete a orientar:
comunidad, para lo cual promovera,

A;\ggstmn a la generacion de e BES

lementacion de ur;,’ ‘

Compromiso con la Comunidad
Articulo 22.

La LN.C. se orientard hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual
propenderd por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, estimulando la participagi
ciudadana, aplicando las politicas en materia ambiental, preservacion, descontaminacién, proteccio;
103“1’601.11‘503 naturales no renovables. -

¢
Paranine Sovarnng :
£, Bere s davorFman
Se:rer ria Ganaral : #% CERARS
inﬂuﬂ iria Nacional del Cemenie g ";g ) ‘
S indusirie Naclonal de
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La~entidad declara expresamente su compromiso a la proteccién de los derechos fundamentales,
salvaguardando los pardmetros bésitos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad; a la dignidad
humana, al desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, al
trabajo, a la asociacion, al respeto por la naturaleza, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad,
entre otros.

Informacion y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 23.

Los Estados ¢ informes econémico,ss, financieros, contables y de gestién presentados a los respectivos -
entes de regulacién y control, por la Institucién, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben
ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho ‘a informarse
permanentemente de todos los hechbs que ocurran dentro de _laaIN Cy queno sean materia de reserva.

presenten a la INC respecto a st gjs HOny mejoralnlento con“t“ rﬁﬂ i & "’ i medlos,_de informacién que
podran utilizarse son: boletines, ; eleras, linea telefonica gratuita,
correo electronico y pagina Web ' '

Compromiso con la Rendicién
Articulo 24. N

ihosr

ctiva Rﬁgndlclo de Cuentaé’s n;:]?fanem periédica, con el obJeto

¢s0 de avance y cump Wﬁ% las metas contenidas en el
a d gjec %su

puesto de la entidad.

LaIN.C. se compromete a reahzaor
de mformar 2 la c1udadan1a sobre

fin de que la act1v1dad pueda Ilegar a todos lo's“’cmdadanos ‘}ﬁ-teresados Para el efecto, se compromete a
suministrar la informacién necesaria como minimo-con quince (15)-dias de anticipacion a la realizacion -

del evento o actividad,-a través de 1os mecamsmos e mstrumentos a los que pueda acceder y ut;hzar la .
Entidad. :

Atencion de Quejas y Reclamos

Articulo 25. ;

La entidad fortalecer4 el Sistema de Atencién a la ciudadania y grupos-de interés, quienes podran

presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones reférentes a la administracién, a  ~ -

las cuales se les dard-respuesta én los términos previstos por la ley; ésta 4rea, contard con un

procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se instauren; en ella

se dispondra de un ejemplar del C0d1g0 de Buen Gobierno y del Cddigo de Etlca Ins’ntucronal p
/-consulta permanente por parte de todos los interesados.
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Epr&—‘S’bcml ! '
Artm “

La LN.C., promover4 la participacién de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios
y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompafiar, vigilar y controlar la gestién ptiblica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi
mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la cludadama parael
gjercicio de la contraloria ciudadana.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

F

Responsabilidad con el Medio Amblente

Articulo 27.
La IN.C., se compromete a prom £ ogl lidad ambiental estableciendo
mecanismos de educacion y promogeios medi ien 1andrios y con las comunidades, a

CUrsos no renovables.

Compromiso frente a los Conflictos de s : Y
Artlculo 28. f[% ; ' A

La LN.C., se compromete a aplicar en

prevencmn de los conflictos de intere: :
i e,

' =P "

Practicas que deben evitarse para la prevericion de Conflictos de Intereses

Articulo 29.

La I.N.C. rechaza, condena y prohibe que el Presidente y su Equipo Directivo, miembros de Comités
especiales, funcionarios permanentes y contratados y todos aquellos vinculados con la LN.C. incurran
en cualquiera de las siguientes préctécas:

a)

/’ Lo

o

‘\ / .
s Abg. wg Berenice §
] Hecre taria Gan
; J"/ industria b \aauacz‘al
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14 & wéompensa01ones no autonzadas por las normas pertinentes.

‘~-=-.r.-...,. —

¢)  Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individnales propios o de terceros.

d)  Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la INC,
no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campafias politicas; tampoco

generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

e)  Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la INC
y en contra del buen uso de los recursos piblicos.

f)  Todo trafico de influencias para pr1v1leglar tramites o pmcesos a favor personal y de terceros.

Articulo 30.

Sin perjuicio del establecimient

laI.N.C., son:
e Revelar a tiempo y por e3g
crea tener
° Contribuir a que se permitaf- ada realizacion de lag, Wencomendadas a los 6rganos
de control interno y externo d C % p/ é%g 4e
it - .gj i

° Guardar y proteger la informacién quﬁ%mf@;_vw“légal haya definido como de carécter
reservado.

o Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo, y que se le ga.ranticen sus derechos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses
Articulo 31. 5

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, todos los funcionarios se abstendrén de utilizar iz
per]j p |2 3 W
_~siguientes précticas en su accionar diario:

60
e

Sarﬁ"‘tc ria G2 neral

|ndusinia; %amnai 4ol sprﬁumc
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il
1

o Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confiden(:lal en contra de los intereses de la
ENLC.

"

° Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia de la administracion o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

° Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a-cambio de cualquier tipo de beneficios.

o Gestlonar para sf 0 a través de terceras personas, negocios que le originen beneficios, que, con- .
forme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cddigo de Etica Institucional,
lesionen los intereses de la INC.

° Ut1hza.r su poswmn en la entidad qxl nﬂgymbre de la méma para obtener para si o para un tercero
E10 -._% 3 i@r pegsona natural o juridica.

S,

contratistas o cualquier pers %l
que la INC sostenga relaciones-e:nii‘ra
compromiso no autorizado. %‘S“;ﬂ

POLITICA CON PROWEDOR% CONTRATISTAS

Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Piiblica - ad T ol
Articulo 32. : = ’ = o
La IN.C., dar4 cumplimiento-a las;normas de contrataciores Piblicas, contempladas en la normativa -
vigente que regula la materia, para lo cual se compromete a observar las-disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, -de modo que la informacién sobre- las condiciones. .y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente; y a que fs
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ninguna preferencia;sino de manera exclusiva g
/ba-§e en el andlisis objetivo de las.propuestas presentadas por los participantes. '
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POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Informacion y corresponsabilidad
Articulo 33.

La ILN.C., dispondré de una plataforma virtual informativa que permita a los gremios econdmicos
empresariales, el acceso a su informacién no reservada por mandato de ley, y fomentando pactos éticos
entre los sectores privado y piblico sobre las contrataciones realizadas por la entidad estatal.
Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promoverd acciones con los gremios
tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable, desde el enfoque de la
proteccion al medio ambiente y al desarrollo sostenible.

POLITICA FRENTE AL CONTROQL INTERNO
. 7 ) D s ‘

Articulo 34.

Sk

- Wy
istema de C

de
e e g

S H .
onmgjtemo tomando como base el

, a fin de garantizar el

La LN.C. se compromete a implem
Modelo Estandar de Contro

los funcionarios publicos,
_-eontinuo.
3 2 -

el

=
Abg. Mg, Berenice Savorgaan
Sesrataria Goneral

P Industiia Haeisnal del Comenio
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POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracion de Riesgos
Articulo 35.

La LN.C. se compromete a adoptar una politica de Administracién de Riesgos inherentes a su gestion.
Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios
de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial.

La INC determinara su nivel de exposicién concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento, y estructursara criterios orientadores en la toma de dec1s1ones respecto de los
efectos de los mismos.

T,
i @EKEN GOBIERNO
"’\"‘Qu -8

Gerencia de Unidad Operativa de Conts
- Unidad de Transparencia, AIlthOwM:‘W
- Gerencia de Personas y Desarrollo Orgamiaﬁ
- Responsable de Implementacién MECIP =
- Departamento de Administracién de Personal Central

Comité de Buen Gobierno
- Gerentes de Areas ‘ ' i
- Unidad de Transparencia, Anti¢orrupcién y Seguridad

. grupos de Interés: Sindicatos

-adua*ria ﬂagacm! m!; gpm@n o
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mcu%;af

]
[
v

Los Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno reunirn el siguiente perfil:

Poseer reconocida calidad moral y ética; gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad y poseer conocimientos éticos, servicio piblico y todo lo referente al Codigo de
Buen Gobierno.

El Presidente de la institucién se compromete a verificar que los Miembros del Comité de Etica y Buen '
Gobierno cumplan a cabalidad sus responsabilidades.

La Entldad facilitard el apoyo tecmcp Yy Operanvo que requleranwkos Comités especiales para su adecuado

\\5*"

Los miembros de los Comités fefd "fen actas lo acontecrﬁo e

confidencialidad que los asuntos puBBfé%&—fequIeran :

orgamzacmnai encargada de promo jer™ 'd@g@r el proceso, ;’ ‘I@mentaclon de la Gestién Etica y
difusién del Céodigo do Busy Gobierno-y: M;g,decuadaw wacton a los colaboradores internos y
externos de la institucion, encauzado hacia la i ‘jdﬁ’_f&'? ejercicio de la funcién publica en
términos de eficacia, transparencia, integridad ?"scrvmlo a lafudadania por parte de todos los servidores
publicos de la Entidad.

Igualmente sera la instancia facultada en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de intereses
dentro de la entidad.

Concepto del Comité de Coordlnacmn de Control Interno y Calldad
Articulo 39.

La LN.C. se compromete a fortalecer el Comité de Coordinacién de Control Interno, que se encargard
de asegurar la implementacion, evaluacion y articulacién de los procesos de los Sistemas de Control
Interno MECIP, Sistemas de Gestion Calidad, asegurando una gestién orientada a procesos ¢
" mejoramiento continuo con eficiencia y eficacia mediante el monitoreo estratégico y operativof d
Destlon a través de la NRM MECIP-2015.

v

Aho, Wie Berenice Sevorgoan - #5 GERARDO o
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/" ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracién y Resolucién de Controversias
Articulo 40.

; _ '
LA IN.C. se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracién y resolucién de
controversias como un mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con
el sector privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

t
Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen '
Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica Institucional, radicando su reclamo en la Mesa de Entrada
General, dependiente de la Secretaria General institucional, quien a su vez la remitird al Comité de Etica
Institucional, y Comité de Buen Gobierno, en donde se estudiasdy respondera la misma.
i e ..
cional se encaréﬁs@?@@%%@glr el procedimiento con el cual

e#su Codigo de Buen @@ iegg%), de acuerdo con el evento
; AR

El Comité de Etica y Buen Gobiern
se resolveran los conflictos que Surjafi
presentado.

Para la resolucién y administrag
atenderdn las normas constituci

Indicadores de Buen Gobierno
Articulo 41.

-
La IN.C. se compromete a facilitar la inform'“éﬁéqvﬁn,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) y AUDITORIA GENERAL DEL PODER
EJECUTIVO (AGPE) con base en los indicadores éticos para la medicién de su gestién y desempefio,
para lo cual utilizara los siguientes indices:

Ny . P

2neraf {
7z} d2] Gamanic . _ s GERARDLBS

4

g w!ndus‘xr

ia Naciongl del Cemenig
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N “: b) 5 Indfb%ﬂe Gestién Etica: para medir los resultados internos de la gestién ética. Se podran utilizar

%" asAnstrumentos de diagndstico de la gestién ética incluidos en el Modelo de Gestion Etica, la
INC, se compromete a medir knualmente su nivel de gestién ética.

~¢)- Indice de_Comunicacién: para medir los resultados de la gestion en comunicacién de la INC,

logrando una comunicacidn transparente con sus grupos de intereses, mediante la aplicacion de
los instrumentos de diagnéstico de la comunicacién piblica disefiados que figuran en el Modelo
de Comunicacién Piblica Organizacional e Informativa.

N ]

d)  Indice de satisfaccién del Cliente Externo: para medir la percepcion que tienen los usuarios -
externos y grupos de intereses del sector empresarial y ambiental, sobre la imagen de integridad,
transpa_rencla y eficiencia de la INC, sobre la gestion de sus recursos y la prestacién de sus
servicios. o

e) Indicadores operativos: condc

; “u&}es el Modelo %@ifdar%@ontrol Interno MECIP, evalia y
monitorea el Sistema de Geltidn gt

fidad, oonforme a una g i por procesos. Los indicadores

. , .l e L
operativos seran definidos ﬂ‘,@%ﬁmmumcacmn publica.
. ; “‘:ﬁg 4
f)- Mejora continua: con glisis Criti Jistema de Coq@’% ,-'emo que tiene un proceso
" Gl sl

dindmico, operativo e int

5 ﬂ\’% ¥ i
la lmplementacmn y la efgetiv (}%_g;g‘ pnes Del resrﬂaj,
acciones para una mejora c‘q inya del desﬁ’mp%@q}e los contfa

W

ADOPCION, VIGENCIA'DIMUEGACION Y REFORMABEFCODIGO DE BUEN

Vigencia del Cédigo de Buen Gobiern;)
Articulo 42.

El Cédigo de Buen Gobierno de lailndustria Nacional del Cemento, su construccion y o modificacién
sera de manera participativay consensuada dentro del nivel directivo de la empresay entrard en vigencia
a partir de su adopcién por la Méxima Autoridad de la entidad y su equipo Directivo.

Divulgacion del Codigo de Buen Goblerno

Articulo 43.

El Cédigo de Buen Gobierno sera aprobado por la Maxima Autoridad y socializado a los tres Frentes de
Servicio, sin distincidn y a sus grupos de interés internos y externos.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 44.

El Codigo de Buen Gobierno de la Industria Nacional del Cemento tendré revisiones periddicas por su
Comité correspondiente para asegurar que permanezca pertmente y aproplado Este Cormte 1nf0rrn 14

[ i\-
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para comprender los diferentes aspectos que consagra el presente Cédigo de Buen gobierno, se
establecen los siguientes signiﬁcados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Admlmstrar. Gobemar ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, orgamzar en especial la empresa o los Bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el gobierno
de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra -
y transparente en la Administracién Publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la?etlca en el dia a dia de la entidad. Esta
conformado por los Principios y Valores’r q}u&*” en coherene&@fmm el Cod1go de Buen Gobierno, todo
servidor piblico de la entidad debe

Comité de Buen Gobierno: Insta)
de Buen Gobierno, vy el facul
dentro de la entidad.

95 re el cumplimiento del Codigo
de los conflictos de intereses

Comité de Etica: Instancia org:
de la gestion ética para entldadesé‘ag;
piblica en términos de eficacia, #ra
los servidores publicos de la entid

Conflicto de Intereses: Situaci6n en Vi al un ﬁmgiymﬁamhco en razon de su actividad, se
encuentra en una posicién en donde podria apr%&&cﬁﬁm"#mﬁa un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de congducta. 5. b

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un negocio o
proyecto, conducentes al logro de un objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Gobernante o Director el ejercicio
real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los d1versos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de: a). Su competencia e idoneidad ] para administrar la entidad en el logro de los ObJEtIVOS estratégicos:
eficiencia y eficacia b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés
general sobre el particular: integridad; ¢). La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos: transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piiblico tiene influencia, o,
influenciadas por ella. Es sinénimo de “Piblicos internos y externos”, o “Clientés internos y exte
0, “partes interesadas”.

\ o

i 23
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VA
"

A
'%icaﬁi’ﬁ%ices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de actuacion con el
cual sé orientara la actividad puiblica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propositos. !

Principios Eticos: Actitudes basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros
y con el mundo. ;

Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo funcionario ptiblico que administre Bienes publicos, de

publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido

generar confianza y luchar contra la corrupcion. .
. Sl
i Tl
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Riesgos: Posibilidad de ocurrencig: 1 ot
ohales de una entidad ;i ;}m}‘gga‘g, entorpeciendo el desarrollo

impedir el logro de los objetivos;
normal de sus funciones.
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Transparencia: Forma de ha ble la funci blica qecuta,n;}piaﬁ“de acuerdo con las normas
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Stion sea absetwada en forma directa por los

constitucionales y legales, acept éb facilitande ‘
it omendada,

a o
srendir CueH

WLAE una convivencia gratiﬁca,a\t
en el marco de la dignidad humana, L {Adermas de ser o de actuar para llgve

a lapréctica los principios éticos.
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responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos -

conferido. De esta manera se constituye en una herramienta de transparencia y responsabilidad para
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